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هيبنت !
ةبتكملا روشنم في  وه  امب  طقف  دتعيو  اًينورتكلا ، ةبقارم  ةقيثولا  هذه  - 

.ةينورتكللاا 
نم تاونس  سمخ  زواجتت  ةينمز لا  ةرتف  للاخ  ةقيثولا  هذه  ثدحتو  عجارتُ  - 

.رشنلا خيرات 
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ضرغلا  . 1

ةيامحلا ريفوت  كلذكو  مازتللاا ، مدعب  قلعتت  ةفلاخم  يلأ  ههابتشا  وأ  هتظحلام  دنع  صخش  يأ  لبق  نم  ةين –  نسحب  غلابلا –  ةيلآو  طباوض  ديدحت 
ةلصلا تاذ  تاقيقحتلا  كراشي في  نملو  غلاب  مدقي  نمل  ةمزلالا 

لمعلا لاجم   . 2

وأ دروم ، وأ  لواقم ، وأ  ةكرشلا ، فظوم   ) لبق نم  مدقم  غلابلا  ناك  ءاوس  مازتللاا ، ةفلاخمب  ةقلعتملا  تاغلابلا  ميدقت  تلااح  عيمج  ةسايسلا  هذه  لمشت 
للاخ نم  وأ  ةيرودلا  ةعجارملا  تلاوج  للاخ  نم  وأ  غلابلا  مدقم  ةرادإ  وأ  ةيرشبلا  دراوملا  قيرط   ) نع مت  دق  غلابلا  ناك  اذإ  امع  رظنلا  ضغبو  هريغو ) ..ليمع 

: مه رصحلا - لاثملا لا  ليبس  ىلع  غلابب -  نومدقتي  نيذلا  دارفلأا  لئاسولا .) نم  هريغ  وأ  تاغلابلا  ميدقتل  صصخملا  ديربلا 
 

هنع ةقثبنملا  ناجللاو  ةرادلإا  سلجم  ءاضعأ 

ةيفيظولاو ةيرادلإا  تايوتسملا  فلتخمب  ةكرشلا  يفظوم  عيمج 

نيراشتسملا

نيدروملا

نيلواقملا 

لامعلأا ءاكرش 

ءلامعلا

فيراعتلا  . 3

.stc ةكرش اهب  دصقي   : ةكرشلا  3-1
ةحفاكمو تاقيقحتلل  ةماعلا  ةرادلإا  لبق  نم  هديدحت  متي  ام  بسح   ) ةلمتحم مأ  تناك  ةيلعف  ةفلاخم ، نأشب  غلاب  وه   : مازتللاا ةفلاخمب  قلعتملا  غلابلا   3-2

وأ نيناوقو  تاداشرإو  تاءارجإو  تاسايس  نم  هيلع  ءًانب  ردصي  ام  وأ  ةكرشلا  ينهملا في  كولسلاو  تايقلاخلأا  قاثيمل  مدقملا ) غلابلاب  مهراعشإ  دعب  داسفلا  لايتحلاا 
ةباينلاب فرصتيو  ةكرشلا  ماقم  موقي  ثلاث  فرط  يأ  وأ  ةكرشلا  فظومل  ىرخلأا  ةينوناقلا  تامازتللاا  وأ  ةررقملا  ةيميظنتلا  دعاوقلاو  نيناوقلاو  ةمظنلأا  ىلع  ءًانب 

.اهنع
.مازتللاا  ةفلاخمب  قلعتي  غلاب  ميدقتل  ةمدختسملا  تاودلأاو  لئاسولاو  بيلاسلأا  عيمج   : تاغلابلا ميدقتل  ةصصخملا  تاونقلا   3-3

لعف نع  غلاب  ميدقت  ؛  لمعلا تايقلاخأ  وأ  تاسايسلا  وأ  مازتللاا  وأ  ةينوناقلا  ةمظنلأا  ةفلاخمب  روملأا  قلعتت  امدنع  تاغلابلا  ميدقت  موهفم  ريشي   : غلاب ميدقت   3-4
.ةكرشلا ةطشنأب  طبترت  وأ  اهب  لومعملا  تاميلعتلاو  ةمظنلأا  وأ  ةكرشلا  ينهملا في  كولسلاو  تايقلاخلأا  قاثيم  وأ  تاسايسلل  كاهتنا  هنأب  ودبي 

ينهملا كولسلاو  تايقلاخلأا  قاثيمل  ةلمتحم  ةفلاخم  دوجوب  لوقعم  رربم  وأ  ببس  كانه  نوكي  امدنع  ةين  نسحب  صخش  يأ  غلابلا  مدقي   : ةين نسحب  تاغلابلا   3-5
ناك ءاوس  نيرخلآا –  مامأ  هجارحإ  وأ  هب  ررضلا  قاحلإ  وأ  هعم  ةصاخ  تاباسح  ةيفصت  وأ  فظوم  ةبقاعمل  يعسلا  لجأ  نم  سيلو  اهتاءارجإ ، وأ  اهدعاوق  وأ  stc  في

. ةيئزج مأ  ةيلك  ةروصب  كلذ 

ةسايسلا نايب   . 4

نأب نمـضيو  تاغلابلا  ميدـقتل  ةـنينأمطلاب  ءلامعلاو  نيدروملاو  نيراشتـسملاو  نيلواقملاو  نيفظوملا  عيمج  اـهيف  رعـشي  ثيحب  ةـهازنلا  ةـفاقث  زيزعتب  ةكرـشلا  مزتلت 
لاكـشأ نم  لكـش  يـلأ  غلبملا  ضيرعت  نود  لوحت  يتـلا  تانامـضلا  ميدـقت  عم  يروف  لكـشب  اـهعباتتو  هماـت  ةيرـسو  ةـيدجب  ةـمدقملا  تاـغلابلا  عم  لـماعتت  ةكرـشلا 

.ةيماقتنلاا وأ  ةيفسعتلا  تاسرامملا 

: غلابلا ميدقت   4-1

وأ ههابتشا  لاح  في  ةين ، نسحبو  غلاب  ميدقت  ىلع  ةكرشلا ، جراخ  وأ  لخاد  ءاوس  لمعلا )" لاجم   " دنبلا 2 حضوم في  وه  امك   ) صخش يأ  ةكرشلا  عجشت   1.1.4
.ةبكترملا ةفلاخملاب  طروتم  هنأب  دقتعي  ناك  نإو  ىتح  مازتللاا  ةفلاخمب  ةقلعتم  ةفلاخم  دوجو  هتظحلام 

.مهعم رملأا  ةعباتمو  لصاوتلا  ةكرشلل  ىنستي  ىتح  هسفنب  فيرعتلا  مازتللاا  ةفلاخمب  قلعتي  غلاب  مدقي  صخش  يأ  ةكرشلا  عجشت   2.1.4

(. ةينوناقلا ةيحانلا  نم  انكمم  كلذ  ناك  ىتم   ) غلابب مدقتي  امدنع  هتيوه  نع  حاصفلإا  مدع  بلطي  صخش  يأ  قح  مرتحت  ةكرشلا   3.1.4 
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: رصحلا سيلو  لثملا  ليبس  ىلع  كلذو  ةيلاتلا  تلااحلا  مازتللاا في  ةفلاخمب  ةقلعتملا  تاغلابلا  ميدقت  متي   4.1.4 

. ةيميظنتلا حئاوللاو  دعاوقلا  وأ  نيناوقلاو  ةمظنلأاب  ديقتلا  مدع      .4.1.4.1

. ةلثامملا ةيصخشلا  تايفلخلاو  تامسلا  نم  كلذ  ريغو  سنجلا  وأ  ةنايدلا  وأ  رصنعلا  وأ  قرعلا  ساسأ  ىلع  ينوناقلا  ريغ  زييمتلا  وأ  تاقياضملاو  شرحتلا      .4.1.4.2

. داسفلاو لايتحلاا  ةحفاكمو  تاقيقحتلا  نواعتي في  وأ  ةين  نسحب  اًغلاب  مدقي  نم  دض  ةيماقتنلاا  تاءارجلإا      .4.1.4.3

. ةقلاعلا تاذ  تايحلاصلا  ةفوفصمب  ديقتلا  مدع       .4.1.4.4

. ةكرشلا حلاصملا في  ضراعت  ةسايس  بجومب  اهب  ءلادلاا  بولطملا  نم  نوكي  تامولعمب  ءلادلاا  نع  عانتملاا      .4.1.4.5

. ةكرشلل هئلاو  ىلع  وأ  فظوملا  تارارق  ىلع  يبلسلا  ريثأتلا  اهنأش  نم  يتلا  لمعلا  تافايض  وأ  لمعلا  اياده  لوبق  وأ  ضرع     .4.1.4.6

اهتاسايسو ةملاسلاو  نملأا  نيناوق  ةفلاخم  وأ  تلاجسلل ، دمعتملا  ريوزتلا  ءاعدا  لمشي  كلذو  ةكرشلا ، ةملاسلاو في  نملأا  ةسايس  تايضتقمب  للاخلإا     .4.1.4.7
. يئانجلا نوناقلا  قيبطت  يضتقي  ام  عوقو  لامتحلاا في  وأ  ماقتنلاا ، ةين  وأ  دصق ، نع 

. اهدراوم وأ  اهتاكلتمم  وأ  ةكرشلا  لوصأ  مادختسا  ةءاسإ      .4.1.4.8

. كلذب مهل  حرصملا  ريغل  اهنع  حاصفلإا  وأ  ةكرشلا  تامولعم  مادختسا     .4.1.4.9

. اهتملاس وأ  اهتقد  ىلع  ريثأتلا  هنأش  نم  امل  ةكرشلا  تلاجس  ضيرعت      .4.1.4.10

ةصح ماستقاو  راعسلأا  تيبثتك   ) ةيراكتحلاا تاسرامملا  ةحفاكم  نيناوقب  مازتللاا  مدع  كلذ  امب في  ةفيرشلا  ةسفانملا  لوصلأ  ةفلاخملا  تايكولسلا     .4.1.4.11
.( كلذ مكح  امو في  قوسلا 

. اهتقيقح ريغ  ىلع  اهراهظإب  اهتامدخ  وأ  ةكرشلا  تاجتنم  هيومتلاو في  سيلدتلا    .4.1.4.12

. كلذب مهل  حرصملا  ريغل  اهنع  حاصفلإا  وأ  ةيصخشلا  تانايبلاو  تامولعملا  مادختسا    .4.1.4.13

. ةيلخاد تامولعم  ىلع  ءانب  لوادتلا  كلذ  امب في  ةراجتلاو  يلاملا  نامتئلاا  يلاجم  اهب في  لومعملا  نيناوقلاو  ةمظنلأا  كاهتنا     .4.1.4.14

. ىواشرلا    .4.1.4.15

. لايتحلاا وأ  شغلا  وأ  ةقرسلا    .4.1.4.16

. ةيصخش ضارغأ  يلأ  ةكرشلا  تاكلتمم  مادختسا     .4.1.4.17

 
 

   . ةسايسلا هذه  بسحب  ةلوخملا  تاهجلا  ءانثتساب  صخش  يأ  عم  غلابلا  تامولعم  ةكراشم  غلبملا  ىلع  رضحيو  غلابلا ، ةيرسب  مازتللاا  غلبملا  ىلع     5.1.4     

: رصحلا لاثملا لا  ليبس  ىلع  رملأا ، قيقحتلاب في  ةكرشلل  حامسلل  ةيفاك  ليصافت  مازتللاا  ةفلاخمب  ةقلعتملا  تاغلابلا  ميدقت  نمضتي  نا  بجي    6.1.4     

. غلابلا وأ  ةفلاخملاب  ةقلعتملا  تانايبلاو  تامولعملا  عيمج  ريفوت      -           

.( دجو نإ   ) ةفلاخملا نم  لمتحملا  وأ  ردقملا  وأ  يلعفلا  ررضلا  حيضوت      -           

. اهنع فشكلا  ةقيرطو  ةفلاخملا  خيراتو  ةدم  ديدحت      -           

. ةفلاخملاب ةقلعتملا  مظنلاو  ةقلاعلا  يوذ  تارادلإاو  فارطلأا  ديدحت      -           

 . اهباكترا تمهاس في  يتلا  وأ  ةقلاخملل  ةيدؤملا  بابسلأا  ديدحت      -           

. غلابلا ميدقت  خيرات  ىلإ  اهذاختا  مت  لاعفأ  وأ  تاءارجإ  يأ  ديدحت      -           

 . ةبكترملا ةفلاخملا  قيقحتلا في  دعاست في  دق  ىرخأ  تامولعم  يأ  ميدقت      -           

هجولا ىلع  مدقملا  غلابلا  ةجلاعمو  قيقحتلا  نم  ةكرشلا  نكمت  نود  لوحي  دق  مدقملا  غلابلا  لوح  ةيفاو  تامولعم  ىلع  ةكرشلا  لوصح  مدع      -           
. غلابلا ةحص  نم  ققحتلا  دوهجلا في  لذب  نم  ةينعملا  ةرادلإا  عنمي  اذهو لا  بولطملا 

قحي لمع ، مايأ  ( 5  ) ةسمخ ددع  نع  ديزت  هدمل  غلابلا  تانايب  لامكتسا  وأ  غلابلا  لوح  قيرفلا  تاراسفتسا  عم  غلابلا  مدقم  بواجت  مدع  لاح  -   في            
ةكرشلا لخاد  ةهجل  ةلاحلإا  وأ  قلاغلإا  وأ  صحفلاب  هيجوتلا  لثم  بسانملا  ءارجلإا  ذاختا  هنع  بوني  نم  وأ  داسفلاو  لايتحلاا  ةحفاكمو  تاقيقحتلل  ماعلا  ريدملل 
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هريدقت بسح  اهجراخ  وأ 

 

: تاغلابلا ميدقتل  ةصصخملا  تاونقلا      2-4

تافلاخملاب ةقلعتملا  تاغلابلا  يقلت  صاصتخلاا في  ةهج  عم  لصاوتي  نأ  ةين  نسحبو  مازتللاا  ةفلاخمب  قلعتي  غلاب  ميدقت  ديري  صخش  يلأ  نكمي   1.2.4
: وهو تاغلابلا  هذه  لثم  يقلتل  ينورتكلا  ديرب  صيصخت  مت  كلذ  قيقحت  ليبس  فيو  لايتحلاا ، ةحفاكمو  تاقيقحتلل  ةماعلا  ةرادلإا  يهو  داسفلاو  لايتحلااو 

(Speakup@stc.com.sa)

نع جرخت  يتلا  تاغلابلا  ةجلاعم  ةصتخملا في  ةهجلا  ديدحتل  ةدراولا  تاغلابلل  يئدبملا  صحفلا  ءارجإ  لايتحلاا  ةحفاكمو  تاقيقحتلل  ةماعلا  ةرادلإا  ىلوتتو 
. ةيرسلا راطإ  نمض  كلذو  ةماعلا  ةرادلإا  صاصتخا 

.اهل ةلاحملا  تاغلابلاب  قلعتي  اميف  ةصتخملا  تاهجلا  عم  ةعباتملا  ةيحلاص  لايتحلاا  ةحفاكمو  تاقيقحتلل  ةماعلا  ةرادلإلو 

: يتلآاك يهو  تاغلابلا ، ميدقتل  ةصصخملا  تاونقلا  ىدحإ  للاخ  نم  كلذو  ةين  نسحب  مازتللاا  ةفلاخمب  قلعتي  غلاب  مدقي  نأ  عيطتسي  صخش  2.2.4 يأ 

. ةكرشلا رخآ في  ريدم  يأ  وأ  رشابملا ، ريدملا      -

. ةيرشبلا دراوملا  ةدحو      -

.لايتحلاا ةحفاكمو  تاقيقحتلل  ةماعلا  ةرادلإا      -

.(Speak-up@stc.com.sa)  تاغلابلا ميدقتل  ينورتكللاا  ديربلا      -

: ماقتنلاا مدع      3-4

 . ةين نسحب  غلاب  مدقي  صخش  يأ  ةيامحب  ةكرشلا  مزتلت     1.3.4

 . داسفلاو لايتحلاا  ةحفاكمو  تاقيقحتلا  كراش في  وأ  ةين  نسحب  غلاب  مدقي  نم  دض  ماقتنلاا  لاكشأ  نم  لكش  يأ  ةسرامم  ةكرشلا  رظحت     2.3.4

قيقحتلا في هنواعتل في  وأ  مازتللاا  ةفلاخمب  ةقلعتملا  هكوكش  نع  ةين  نسحب  غيلبتلا  ىلع  همادقلإ  صخش  يأ  دض  ةيماقتنا  وأ  ةيباقع  تاءارجإ  ذاختا  نّإ     3.3.4
تاءارجلإا ذاختا  متيس  غلبملا  ىلع  ررض  وأ  ةبوقع  يأ  عاقيإب  همايق  تبثي  نمو  اهيف ، قيقحتلا  بجوتسي  مازتللااب  قلعتت  ةفلاخم  هتاذ  دح  دعي في  نأشلا  اذه 

. ةقحب ةيئازجلا 

، ماقتنلاا لاكشأ  لمشت  دق  .تاقيقحتلا  اونواعت في  نيذلا  دارفلأاو  دوهشلا ، اضيأ  لب  غلابب ، مدقت  نم  طقف  سيل  لمشتل  ةمزلالا  ةيامحلا  رفوت  ةكرشلا     4.3.4
: رصحلا لاثملا لا  ليبس  ىلع 

 . تايقرتلا وأ  تآفاكملا  وأ  تاولاعلا  ضفخ  وأ  نامرح  وأ  يفيظولا  ىمسملا  وأ  ةجردلا  ضفخ  وأ  ةمدخلا ، ءاهنإ      -       

. شرحتلا     -        

فيوختلا وأ  رمنتلا      -        

 . هيلإ ةلكوملا  ةيفيظولا  ماهملا  ىلع  رييغت  ءارجإ  وأ  ندملا  وأ  قطانملا  وأ  تارادلإا  نيب  فظوملا  لقنك  تايحلاصلاو ، ةطلسلا  للاغتسا  ءوس      -        

 . هتعمس هيوشتو  ريهشتلا  وأ  هلاومأ ، وأ  هتاكلتمم  كاهتنا  وأ  ةناهلإا  وأ  يسفنلا ، ررضلاك  هروصو ، هلاكشأ  عيمجب  ررضلا      -        

 . يرصنعلا زييمتلا      -        

ميدقتل ةصصخملا  تاونقلا  للاخ  نم  كلذو  اههباشي ، ام  وأ  هلاعأ  ةروكذملا  تاءارجلإا  نم  اًيأ  صخش  يأ  هجاو  لاح  غلاب في  ميدقت  متي  نأ  بجي      -        
. ةكرشلا ةدمتعملا في  تاونقلا  نم  اهريغ  وأ  ةسايسلا  هذه  هلاعأ في  ةددحملاو  تاغلابلا 

 : ةيرسلا  4-4

هيضقت ام  ساسأ  ىلع  لاإ  تاغلابلاب  ةقلعتملا  تامولعملا  لدابت  زوجي  لاو  .اهؤارجإ  متي  يتلا  تاقيقحتلاو  ةمدقملا  تاغلابلا  ةيرس  ىلع  ةظفاحملا  بجي           
. تامولعملا كلت  ةفرعم  مهمزلي  نمل  ةرورضلا 

تامولعملا وأ  ليصافتلا  وأ  اهءارجإ  متي  يتلا  تاشقانملا  نم  يأ  ةعيبط  ءاشفإ  وأ  ةشقانم  مدع  قيقحتلا  نيكراشملا في  فارطلأا  عيمج  ىلع           
ةكرشلا جراخ  وأ  لخاد  ءاوس  فرط  يأ  عم  غلابلاب  ةقلعتملا 

  : هنأشب هرارقإ  متي  امو  قيقحتلا      5-4
ىلإ هتلاحإ  متيس  تاغلابلا ، ميدقتل  ةصصخملا  تاونقلا  ربع  مازتللاا  ةفلاخمب  قلعتي  غلاب  عفر  متي  امدنعف  دجلا ، لمحم  ىلع  ةمدقملا  تاغلابلا  عيمج  ةكرشلا  ذخأت    

عم ةرادلإا  صاصتخا  نع  جرخت  يتلا  تاغلابلا  ىلع  كلذ  قبطنيو  ةعباتملاو ، ةجلاعملل     داسفلاو  لايتحلاا  ةحفاكمو  تاقيقحتلل  ةماعلا  ةرادلإاب  صتخملا  قيرفلا 
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 . ةجاحلا بسح  ةينعملا  تاهجلا 

. اهيف تبلاو  ةمدقملا  تاغلابلا  قيقحتلا في  دنع  قيقحتلا  ةرادإ  ةسايس  اهيلع في  صوصنملا  تاءارجلإاو  ئدابملاو  دعاوقلا  عيمج  عابتا  متيسو 

  . كلذب غلبملا  راطخا  عم  ةكرشلا  لخاد  ةصتخملا  ةهجلا  ىلا  غلابلا  ةلاحإ  متي  ةسايسلا  هذه  نم  ضرغلاب  طبترم  ريغ  غلاب  يأ  ملاتسا  لاح  في 

: ةقلاعلا يوذ  فارطلأا  تايلوؤسم   6-4 

: ةيذيفنتلا ةرادلإا  1.6.4 

. اهيف ةدراولا  صوصنلا  عيمجو  ةسايسلا  هذهل  لاعفلا  ذيفنتلا  • 

. فوخ وأ  ددرت  نودو  ةيفافش  لكب  تاغلابلا  ميدقت  ىلع  عجشت  ةيباجيإ  ةئيب  ءاشنإ  • 

ءارجإ ىلع  نيلماعلا  فارطلأا  كلذكو  تاقيقحتلا  نونواعتي في  نيذلا  دارفلأاو  دوهشلا  لمشي  كلذو  غلابب  مدقتي  نم  لكل  ةمزلالا  ةيامحلا  ريفوت  • 

. ةمدقملا تاغلابلا  ىلع  تاقيقحتلا 

. ةكرشلا اهءاسرإو في  تاغلابلا  ميدقت  ةفاقث  قلخ  ىلع  دعاست  يتلا  تاسرامملا  لضفأ  ينبت  • 

: ءاردملا 2-6-4 

: يلاتلاب مازتللاا  ريدملا  ىلع  بجيف  مازتللاا ، ةفلاخمب  قلعتي  غلاب  ميدقتل  ريدملل  ةرشابم  فظوملا  هجوت  لاح  في 

. حيحصو مهم  فرصت  ربتعي  غلابلل  هميدقت  نأب  فظوملا  ىلع  ديكأتلا  1-2-6-4 

مدقملا غلابلا  عوضوم  لوح  يصقت  وأ  قيقحت  ءارجا  يأب  مايقلا  مدع  ةاعارم  عم  تاظحلاملا  عيمج  نيودتو  هفواخمو ، فظوملا  غلابل  اديج  ءاغصلإا  2-2-6-4 
. داسفلاو لايتحلاا  ةحفاكمو  تاقيقحتلل  ةماعلا  ةرادلااب  صتخملا  قيرفلا  ىلإ  اًروف  غلابلا  ةلاحإب  موقي  نأ  ىلع  لاكشلاا ، نم  لكش  يأب 

قيرفلا عم  هتكراشم  متيسو  حيحص  لكشب  همهف  مت  دق  هغلاب  نأب  هيلع  ديكأتلاو  هرابخإو  هيلع  ءانثلا  بجي  غلابلا ، ميدقت  نم  فظوملا  يهتني  امدنع  3-2-6-4 
. رملأا ةعباتمل  داسفلاو  لايتحلاا  ةحفاكمو  تاقيقحتلاب  صتخملا 

يأ وأ  غلابلا  ميدقتب  ماق  يذلا  فظوملا  ةردق  وأ  ةيصخش  لوح  وأ  غلابلا  عوضوم  ىلع  يأر  وأ  قيلعت  يأ  ءادبإ  مدعو  غلابلا ، ةيرس  ىلع  ةظفاحملا  4-2-6-4 
. ةقلاع هل  رخآ  صخش 

. تاغلابلا ميدقت  نم  ززعت  ةيباجيإ  ةفاقث  قلخو  نيفظوملا  ةقث  بسك  ىلع  دعاست  تاغلابلا  ةيساسح  ةاعارمو  لماعتلا  ةينهملا في  5-2-6-4 

: نيفظوملا 3-6-4  

ةحيحص تامولعمب  مهل  ءلادلإاو  نيققحملا ، عم  نواعتلا  تاقيقحتلا  ةرادإب  صتخملا  قيرفلا  لبق  نم  مهعم  لصاوتلا  مت  نيذلا  فارطلأا  عيمج  ىلع  1-3-6-4 
. قيقحتلا ءارجلإ  ةمزلالا  داوملا  نم  اهريغ  وأ  تادنتسم  يأ  ريفوتو  ةلمتكمو ، ةقيقدو 

. اهاوتحم وأ  اهعوضوم  نع  ةكرشلا  جراخ  رخآ  فرط  يأ  وأ  فظوم  يلأ  اهنع  حاصفلإا  مدعو  تاقيقحتلا  ةيرس  ىلع  ةظفاحملا  فارطلأا  عيمج  ىلع  بجي  امك 

: تاقيقحتلا قيرف  ةرادإ  4-6-4 

. يروف لكشب  مازتللاا  ةفلاخم  اهيف  تباثلا  ةقلعتملا  تاغلابلا  قيقحتلاب في  تاقيقحتلا  ةرادإب  صتخملا  قيرفلا  موقي 

: نيغلبملا 5-6-4  

. نكمم تقو  برقأ  ةفلاخملا في  نع  غلابلإا  -

. ةرفوتملا ليصافتلا  عيمجب  اهمعدو  غلابلاب  ةقلعتملا  ليصافتلا  عيمج  راهظإو  ةفلاخملا  نع  غلابلإا  ةيلمع  ةقيقد في  تاءارجإ  ذاختا  -

. ةكرشلل ةماعلا  ةحلصملا  ققحي  امب  ةماتلا  ةيرسلا  مازتلا  غلبملا  ىلع  -

دعب وا  غلابلا  ميدقت  دنع  كلذ  ةلثمأ  نمو  .ةين  ءوسب  مت  وأ  يديك  غلابلا  نأ  تبث  لاح  ةينوناقلا في  وأ  ةيماظنلا و  تاءارجلاا  ذاختاب  اهقحب  ةكرشلا  ظفتحت  -
تادنتسم قافرا  مدع  ةلاح  لوهجم في  ردصم  يا  نم  غلاب  يا  ظفح  متيو  .غلبملا  ةيامحو  تانايبلا  ةيرس  نامضو  ةصتخملا  ةهجلا  لبق  نم  غلبملا  عم  لصاوتلا 

.ةعم  لصاوتلا  دعب  ةصخش  نع  حاصفلاا  مدعو  اهب  دتعي  نكمم  ةلداو 
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عجارملا  . 5

 
.ةكرشلاب لمعلا  ميظنت  ةحئلا  5-1      

 stcينهملا في كولسلاو  تايقلاخلأا  قاثيم  5-2 

.ةوشرلا ةحفاكم  ماظن  5-3 

 stcقيقحتلا في ةرادإ  ةسايس  5-4 

.داسفلا ةحفاكمل  ةينطولا  ةئيهلا  ميظنت   5-5
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