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الملك عبدالعزيز �آل �سعود رحمه الله

م�ؤ�س�س المملكة العربية ال�سعودية

خادم الحرمين ال�شريفين

الملك عبدالله بن عبدالعزيز �آل �سعود

�صاحب ال�سمو الملكي

مير �سلطان بن عبدالعزيز �آل �سعود الأ

ولي العهد نائب رئي�س مجل�س الوزراء وزير الدفاع 

والطيران والمفت�ش العام



�

محتويات التقرير ال�سنوي ل�شركة الات�صالات ال�سعودية لعام 2007م

1. كلمة رئي�س مجل�س �إدارة ال�شركة

2. كلمة رئي�س ال�شركة

دارة عن �أداء و�أن�شطة ال�شركة خلال العام المالي 2007م 3. تقرير مجل�س الإ

�أ. مجل�س �إدارة ال�شركة

داء المالي ب. الأ

ج. الم�س�ؤولية الاجتماعية للات�صالات ال�سعودية

د. رحلة التغيير �إلى »الطليعة« كا�ستراتيجية للتمركز حول العميل

فراد الأ �سوق  في  القيادي  دورنا  • ا�ستمرار 
والم�شغلين النواقل  خدمات  في  الرئي�سي  الدور  • لعب 

ال�سكني للقطاع  والمعلوماتي  المرئي  للتوا�صل  متطورة  خدمات  • طرق 
عمال الأ قطاع  خدمة  في  • للتميز 
الخارجي التو�سع  بتحقيق  • يقين 

العملاء خدمة  في  التميز  على  • عزم 
الت�شغيلية الكفاءة  • تحقيق 

رباح والمكاف�آت هـ. تو�صيات المجل�س وتوزيع الأ

4. القوائم المالية

فهر�سفهر�س
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تقديـم  خـلال  مـن  للم�ستــفــيـدين  الـمثـلى  الـقـيـمـة  "تحـقـيـق 
خــــدمــــــات الاتــ�صـــــالات الـمـــتــــــكـامـــــلـــة فــــــــي وقــــتــــــهـا"

يـتـــــــنـــــــا يـتـــــــنـــــــار�ؤ ر�ؤ
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احتياجات  تلبّي  الجودة  عالية  ات�صالات  خدمات  "تقديم 
و�أن  �أعمالـهـم،  �إنجاح  فــي  وت�سهم  حـياتـهـم  وتـثـري  النا�س 

العربية  المملكة  قيم  يعك�س  وثقافياً  اقت�صادياً  نكون م�صدراً 

ال�شركة  فـي  الم�ساهمين  على  بالنفع  ويعود  ورقيّها  ال�سعودية 

وعملائها وموظفيها"

ر�ســـــــالــتــنــــار�ســـــــالــتــنــــا
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12.022

ال�سادة م�ساهمي ال�شركة الكرام

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،، وبعد:

دارة �أن �أقدم لكم التقرير ال�سنوي ل�شركة الات�صالات ال�سعودية لل�سنة المالية المنتهية في 2007/12/31م، والتي حفلت بالعديد من الإنجازات  ي�سرني وبالنيابة عن �أع�ضاء مجل�س الإ

المتميزة لل�شركة.

وفي طليعة تلك الإنجازات تطبيق الا�ستراتيجية الجديدة لل�شركة، بحيث تواكب التغيرات التقنية في �صناعة الات�صالات وتت�سق مع التحديات التي تواجهها ال�شركة في �سوق تناف�سي على 

�شارة �إلى �إعادة تفعيل �سيا�سة ال�شركة في مجال التو�سع الا�ستثماري الخارجي. الم�ستوى المحلي والدولي. ولا بد هنا من الإ

وبالرغم من ا�شتداد المناف�سة في �سوق الات�صالات بالمملكة العربية ال�سعودية، حافظت ال�شركة على م�ستواها التناف�سي ومركزها الريادي في ال�سوق، والتزامها بالا�ستمرارية بتلبية 

الاحتياجات المتنامية لقاعدة العملاء المتزايدة، وذلك من خلال تقديم باقات وخيارات متنوعة من الخدمات المبتكرة والمتعددة، �ساهمت في موا�صلة ال�شركة تحقيق ربحية عالية  ب�صافي 

دخل بلغ )12.022( مليون ريال، كما بلغ الدخل الت�شغيــلي )12.618( مليون ريال، وتجاوز �إجمالي العملاء )21( مليون عميل بنهاية العام.

وحر�صاً من ال�شركة على تنويع م�صادر الدخل لتحقيق قيمة عظمى للم�ساهمين الكرام، نجحت ال�شركة خلال عام 2007م في الفوز بعدد من الفر�ص الا�ستثمارية الخارجية في كل من 

ماليزيا والهند و�إندوني�سيا، وذلك من خلال الا�ستحواذ على )25%( من �شركة )maxis( والا�ستحواذ على )51%( من �شركة )NTS( بقيمة �إجمالية بلغ حجمها )11.4( مليار ريال 

�سعودي. كما فازت �شركة الات�صالات ال�سعودية بح�صة تبلغ )26%( من رخ�صة الات�صالات المتنقلة الثالثة بدولة الكويت ال�شقيقة بقيمة بلغت )3.4( مليار ريال �سعودي، من خلال مزايدة 

عالمية لت�سجّل هذه الا�ستثمارات مرحلة جديدة ومهمة في تاريخ ال�شركة، والتي �سوف تكون بم�شيئة الله و�سيلة لتحقيق الطموح بالا�ستمرار في �صدارة �شركات الات�صالات في المنطقة، مع 

�سواق الخارجية. موا�صلة البحث عن فر�ص ا�ستثمارية جديدة تدعم ريادة الات�صالات ال�سعودية في ال�سوق المحلي وتر�سخ في الوقت نف�سه تواجدها في الأ

 

طار، �شملت مجالات ال�صحة والتعليم والريا�ضة، و�سجلت من  و�إيماناً من ال�شركة بم�س�ؤوليتها الاجتماعية، قامت ال�شركة بلعب دور ن�شط في ت�صميم وتنفيذ العديد من البرامج في هذا الإ

ندية الريا�ضية. رقام القيا�سية ك�أكبر راعٍ  للأ ندية الريا�ضية �أرقاماً قيا�سية لم ت�صلها مثيلاتها من قبل، �أدت �إلى دخول ال�شركة في  مو�سوعة غيني�س للأ خلال رعايتها للأ

 

وفي الختام.. وبعد هذا الا�ستعرا�ض الموجز لعدد من �أهم منجزات ال�شركة خلال العام 2007م ي�شرفني وبالنيابة عن �أع�ضاء مجل�س �إدارة ال�شركة �أن �أتقدم بال�شكر والثناء لمقام خادم 

مين- حفظهما الله - على ما يلقاه هذا القطاع من رعاية واهتمام متوا�صل، كما �أ�شكر جميع الجهات الر�سمية في المملكة على دعمها المتوا�صل  الحرمين ال�شريفين و�سمو ولي عهده الأ

لل�شركة و�أخ�ص بالذكر وزارة الات�صالات وتقنية المعلومات وهيئة الات�صالات وتقنية المعلومات.

وفياء على ثقتكم، وتحية �إجلال وامتنان لجميع من�سوبينا بكل فئاتهم على جهودهم المتميزة في  وال�شكر لكم �أنتم م�ساهمي ال�شركة، على الثقة التي منحتمونا �إياها، ونعاهدكم ب�أن نظل الأ

جعل عامنا هذا عاماً �آخر ي�شهد على تفوق �شركة الات�صالات ال�سعودية على الم�ستوى المحلي والخارجي.

وال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته...

د. محمد بن �سليمان الجا�سر

إدارة �شركة الات�صالات ال�سعودية رئي�س مجل�س �

1-  كلمة رئي�س مجل�س �إدارة �شـركــــــة الاتـ�صـالات ال�سعــــوديــــة

د. محمد بن �سليمان الجا�سر

دارة الإ مـجـــلـ�س  رئـــــيـــــ�س 

 12.022

�صـــــــافــــي الدخــــل )مليون ريال(
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34.458

يرادات الت�شغيلية )مليون ريال( �إجمالي الإ

ال�سادة م�ساهمي وعملاء ال�شركة  الكرام

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،، وبعد:

يرادات الت�شغيلية خلال عام 2007م و�صل �إلى  توا�صل الات�صالات ال�سعودية م�سيرتها في تحقيق النتائج القيا�سية في حجم �أعمالها ونتائجها المالية، حيث حققت ال�شركة ارتفاعاً في الإ

)34.458( مليون ريال  بارتفاع قدره )6%( بعد تعديل �أرقام المقارنة لعام 2006م، وارتفع عدد العملاء بن�سبة )22%( مقارنة بنف�س الفترة من العام الما�ضي.

و�ضمن �سعيها الد�ؤوب لتقديم �أف�ضل الخدمات لعملائها الكرام، وو�ضعهم كمحور رئي�س للعمل، ف�إن ال�شركة ما�ضية في تطبيق ا�ستراتيجيتها لل�سنوات القادمة والتي ترتكز على )7( محاور 

فراد، لــعب الدور الرئي�سي في خدمات النواقل  بعاد الا�ستراتيجية ال�سبعة  وهي الا�ستمرار في دورنا الريادي في �سوق الأ ولى من الأ حرف الأ رئي�سة �أطلق عليها "الطليعة"، وهي ترمز للأ

عمال، يـقين بتحقيق التو�سع الخارجي، عــزم على التميز في خدمة  والم�شغلين، طـرق خدمات متطورة للتوا�صل المرئي والمعلوماتي للقطاع ال�سكني، لــلتميز في خدمة متطلبات قطاع الأ

العملاء، تـحقيق الكفاءة الت�شغيلية.

عمال وقطاعات ال�شركة، بالاعتماد على القدرات الوطنية داخل ال�شركة  ولى من محاور الطليعة قامت ال�شركة بتطبيق هيكل تنظيمي جديد لجميع وحدات الأ ربعة الأ ولتفعيل المحاور الأ

وم�ساندة بيوت الخبرة العالمية، وذلك لتحقيق �أحد �أهداف الطليعة وهو التمحور حول العميل.

�سواق العالمية  وا�ستطاعت  - بف�ضل من الله – �أن تقفز قفزات نوعية خلال العام المن�صرم 2007م بتحقيقها  ومن المحور الخام�س لا�ستراتيجية الطليعة انطلقت الات�صالات ال�سعودية للأ

�صفقات كبرى للدخول في �أ�سواق جديدة على م�ستوى الخليج و�شرق �آ�سيا، حيث ا�ستحوذت ال�شركة على ح�صة مقدارها )25%( من �شركة الات�صالات المتكاملة )maxis( التي تعمل في 

�أ�سواق ماليزيا والهند، وتملكها لح�صة مبا�شرة مقدارها )51%( من �شركة الات�صالات المتنقلة بجمهورية �إندوني�سيا )PT Natrindo Telepon Seluler(، مما �أتاح للات�صالات 

�سرع نمواً في قطاع الات�صالات عالمياً ويزيد حجمها عن )1.4 مليار ن�سمة(، كما فازت الات�صالات ال�سعودية في ختام العام 2007م  بالح�صول على  ال�سعودية الو�صول �إلى �أ�سواق تعد الأ

ح�صة تبلغ )26%( من رخ�صة الات�صالات المتنقلة الثالثة بدولة الكويت، مما �أتاح لل�شركة التواجد في �سوق هام لتقديم خدمات ات�صالات والتو�سع في ال�شبكة وتعزيز مكانة ال�شركة في 

قليمية. ال�سوق المحلية والإ

عمال و�إدارتها ب�أقل تكلفة مع �ضبط جودتها، قامت ال�شركة بتطبيق مفهوم الخدمات الم�شتركة، وذلك من خلال مكننة العمليات وتقلي�ص الوقت اللازم لإنجازها،  وحر�صاً على تنفيذ الأ

مر الذي يحقق لل�شركة كفاءة ت�شغيلية. الأ

كثر من )17( مليون عميل للجوال، و)4( مليون عميل للهاتف من خلال �أكبر �شبكة ات�صالات وبنية تحتية لخدماتها على م�ستوى  ولم يتوقف ن�شاط ال�شركة على تقديم خدمات الات�صالات لأ

و�سط فقط؛ بل تقوم ال�شركة كذلك بلعب دور ن�شط وبارز في برامج الم�س�ؤولية الاجتماعية من خلال عدة برامج متخ�ص�صة مثل )برامج الوفاء( والتي ت�شمل المجال  منطقة ال�شرق الأ

ال�صحي والتعليمي والريا�ضي.

عمال، فقد  و�أ�شاد العديد من المخت�صين بالم�ستوى الذي و�صلت �إليه ال�شركة ب�شكل عام، و كان �آخرها النتائج التي و�صلت �إليها مجلة )Forbes( المتخ�ص�صة في ال��شؤون الاقت�صادية والأ

ول على م�ستوى �شركات الات�صالات بالمنطقة،  ن�شرت المجلة الاقت�صادية ال�شهيرة عالمياً في عددها ال�صادر في �شهر دي�سمبر من العام 2007م تقريراً حديثاً ي�ؤكد تبوء ال�شركة المركز الأ

وكذلك ا�ستحواذها على المركز الرابع �ضمن �أكبر ال�شركات العامة على م�ستوى المنطقة.
 

هداف المادية �إلى ما هو �أ�سمى و�أرقى للم�ساهمة في  رباح الكبيرة التي تحققها ال�شركة، �إلا �أنها تخطو خطوات تتجاوز الأ وختاماً، يمكن القول ب�أنه على الرغم من النجاحات المتوالية والأ

تنمية المجتمع ورفاهيته، وي�شرفني وبالنيابة عن جميع من�سوبي ال�شركة �أن �أتقدم بال�شكر والامتنان الجزيلين لقيادتنا الحكيمة على دعمها الم�ستمر لل�شركة وا�ستمرارية ريادتها بف�ضل 

�صحاب المعالي  رعايتها الكريمة، كما �أنتهز الفر�صة لتقديم ال�شكر لوزارة الات�صالات وتقنية المعلومات ولهيئة الات�صالات وتقنية المعلومات على التعاون ال�صادق، وال�شكر كذلك يمتد لأ

دارة التنفيذية، وكذلك �أتقدم بال�شكر لعملائنا ولم�ساهمينا الكرام في ثقتهم بنا، ولجميع من�سوبي ال�شركة لجهودهم المميزة  وال�سعادة رئي�س و�أع�ضاء مجل�س �إدارة ال�شركة على دعمهم للإ

التي �أ�سهمت في توا�صل النجاحات.

وال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته...

المهند�س/ �سعود بن ماجد الدوي�ش

رئي�س �شركة الات�صالات ال�سعودية

2-  كلمة رئي�س �شركة الات�صالات ال�سعودية 

المهند�س / �سعود بن ماجد الدوي�ش

رئي�س �شركة الات�صالات ال�سعودية

34.458
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مجل�س �إدارة ال�شركة 

�ستاذ/ عبدالعزيز بن هبدان الهبدان الأ

�ستاذ/ محمد بن �سعد ال�شهري �سعادة الأ

�سعادة المهند�س/ محمد بن عمران العمران

دارة( معالي الدكتور/ محمد بن �سليمان الجا�سر )رئي�س مجل�س الإ

�ستاذ/ من�صور بن محمود عبدالغفار �سعادة الأ

�ستاذ/ عبد الرحمن بن عبدالعزيز مازي �سعادة الأ

�ستاذ/ محمد بن عبدالله الخرا�شي معالي الأ

�ستاذ/ من�صور بن �صالح الميمان �سعادة الأ

�ستاذ/ خالد بن عبدالرحمن الراجحي �سعادة الأ

من اليمين للي�سار:
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قيادات �إدارة ال�شركة

رئي�س �شركة الات�صالات ال�سعودية    					ش    1- �ســـــعــود بن ماجـــد الـدويــــ�

نائب الرئي�س لقطاع الخدمات الم�شتركة         			     		 2- عـمـــر بن محـمــد الـتــركـــــــــي

نائب الرئي�س لقطاع ال�شبكة        			     		 3- زيـــاد بن ثــــامر العـتـيـبـــــــــــي

نائب الرئي�س لخدمات القطاع ال�سكني    					    4- �ســعد بن ظـــافـر القـحـطــانـــي

نائب الرئي�س لقطاع النواقل والم�شغلين    					    5- �ســـعـد بن �أحـمــد دمـياطـــــــــي

نائب الرئي�س لقطاع تقنية المعلومات        					    6- �إبراهـيـم بن �صالـح ال�ضبـيـعــي

نائب الرئي�س لقطاع المالية         			     		 7- �أمــيـــن بن فــهـــد الـ�شـــــــــــــدي

نائب الرئي�س للموارد الب�شرية          			     		 8- �صــــلاح بن محـمــد الـــزامـــــــل

نائب الرئي�س لقطاع ال��شؤون التنظيمية    			   		 9- حمــود بن محمـد القـ�صـيــــــــر

فراد    نائب الرئي�س لخدمات قطاع الأ 			   		 10- جميـل بن عبدالله الـملحــــم

عمال     نائب الرئي�س لخدمات قطاع الأ 					    11- �سـميـر بن �أ�ســـعد مـتـبـولــــــي

نائب الرئي�س لل��شؤون الا�ستراتيجية    					    12- خالد بن عبدالرحمن الجا�سـر

                             

 

من اليمين للي�سار:
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دارة عن �أداء �وأن�شطة ال�شركة خلال العام المالي 2007م  3-  تقرير مجل�س الإ

ال�سادة م�ساهمي �شركة الات�صالات ال�سعودية

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد:

ي�سر مجل�س �إدارة ال�شركة �أن يقدم للم�ساهمين الكرام التقرير ال�سنوي الموجز عن �أداء ال�شركة، ونتائج �أعمالها للعام المالي 2007م، الذي يعك�س التطور الم�ستمر في �أداء ال�شركة في مختلف 

ويحقق عوائد مجزية  الوطني  الاقت�صاد  تعزيز  بفاعلية في  وي�ساهم  ال�سعودي  المجتمع  ال�سعودية بما يخدم  العربية  المملكة  الات�صالات في  تطوير قطاع  ويظهر دورها في  ن�شاطاتها،  �أوجه 

لم�ساهميها.

وفيما يلي ملخ�ص عن �إدارة ال�شركة و�أدائها المالي والفني و�أن�شطتها خلال عام 2007م.

إدارة ال�شركة �أ- مجل�س �

تكوين المجل�س وت�صنيف �أع�ضائه:

�سا�سي ل�شركة الات�صالات ال�سعودية عدد �أع�ضاء مجل�س �إدارة ال�شركة بت�سعة �أع�ضاء، وهو ما يتوافق مع الفقرة )�أ( من المادة الثانية ع�شرة من   حددت المادة ال�سابعة ع�شر من النظام الأ

ع�ضاء،  كما �أن وظيفتي رئي�س مجل�س  لائحة حوكمة ال�شركات ال�سعودية الا�ستر�شادية ال�صادرة من هيئة ال�سوق المالية بقرارها رقم 1-212-2006 وتاريخ 1427/10/21هـ بخ�صو�ص عدد الأ

ع�ضاء، وت�صنيفهم، وع�ضويتهم في مجال�س  نفة الذكر. ويبين الجدول التالي قائمة ب�أ�سماء الأ دارة والرئي�س التنفيذي لل�شركة مف�صولتان وذلك وفقاً لمتطلبات لائحة حوكمة ال�شركات الآ الإ

دارة في ال�شركات ال�سعودية الم�ساهمة: الإ
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خرى الا�سم م دارة الأ ع�ضوية مجال�س الإ
ت�صنيف

 الع�ضوية

1
معالي الدكتور/ محمد بن �سليمان الجا�سر

دارة ورئي�س اللجنة التنفيذية  رئي�س مجل�س الإ

دارة(  الإ مجل�س  )رئي�س  للا�ستثمار  العربية  • ال�شركة 
)معادن( للتعدين  ال�سعودية  العربية  • ال�شركة 

غير تنفيذي

غير م�ستقل

2

�ستاذ/ محمد بن عبدالله الخرا�شي معالي الأ

دارة ورئي�س لجنة المزايا والتعوي�ضات  وع�ضو  نائب رئي�س مجل�س الإ

اللجنة التنفيذية

ال�صناعي للا�ستثمار  ال�سعودية  • المجموعة 
للت�أمين  التعاونية  • ال�شركة 

والت�سويق بحاث  للأ ال�سعودية  • المجموعة 

غير تنفيذي

 م�ستقل

3
�ستاذ/ من�صور بن محمود عبدالغفار �سعادة الأ

)رئي�س لجنة المراجعة(

ال�سعودية  الكابلات  • �شركة 
ال�سعودية  اللجين  • �شركة 

غير تنفيذي

غير م�ستقل

4
�ستاذ/ من�صور بن �صالح الميمان �سعادة الأ

ع�ضو اللجنة التنفيذية وع�ضو لجنة المزايا والتعوي�ضات 

الجنوبية  المنطقة  �إ�سمنت  • �شركة 
الريا�ض • بنك 

)تداول(  المالية  �سواق  الأ • �شركة 

غير تنفيذي

غير م�ستقل

5
�ستاذ/ محمد بن �سعد ال�شهري �سعادة الأ

ع�ضو اللجنة التنفيذية 
-

غير تنفيذي

غير م�ستقل

6
�ستاذ/ عبدالعزيز بن هبدان الهبدان �سعادة الأ

ع�ضو لجنة المزايا والتعوي�ضات 
الفرن�سي  ال�سعودي  غير تنفيذي• البنك 

 م�ستقل

7
�سعادة المهند�س/ محمد بن عمران العمران

ع�ضو اللجنة التنفيذية 

المالية  وراق  للأ ال�سعودية  • ال�شركة 
التمويلي للت�أجير  ال�سعودية  �أوراك�س  • �شركة 

غير تنفيذي

م�ستقل

8
�ستاذ/ عبدالرحمن بن عبدالعزيز مازي �سعادة الأ

ع�ضو لجنة المزايا والتعوي�ضات

دارة وع�ضو منتدب( • �شركة الا�ستثمارات التقنية )ع�ضو مجل�س الإ
�سورية م�ساهمة  �شركة   - تليكوم  موبايل  �سيريتل  • �شركة 

�إماراتية م�ساهمة  �شركة   - القاب�ضة  فيتل  • �شركة 

غير تنفيذي

م�ستقل

9
�ستاذ/ خالد بن عبدالرحمن الراجحي �سعادة الأ

ع�ضو لجنة المراجعة 

ال�سعودية  �سمنت  الإ • �شركة 
البلاد • بنك 

للت�أمين • ولاء 

غير تنفيذي

 م�ستقل

خرى �أ�سماء �أع�ضاء المجل�س، وت�صنيفهم، وع�ضويتهم في ال�شركات الم�ساهمة الأ
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اللجنة التنفيذية:

تتكون اللجنة التنفيذية من خم�سة �أع�ضاء هم:

1- معالي الدكتور محمد بن �سليمان الجا�سر 

)رئي�ساً(

�ستاذ محمد بن عبدالله الخرا�شي 2- معالي الأ

�ستاذ من�صور بن �صالح الميمان 3- �سعادة الأ

�ستاذ محمد بن �سعد ال�شهري 4- �سعادة الأ

5- �سعادة المهند�س محمد بن عمران العمران

وتخت�ص اللجنة التنفيذية بمراجعة الا�ستراتيجيات 

عمال المحلية والدولية لل�شركة في مجالات العمل  والأ

�سا�سية، والموافق عليها بح�سب  �سا�سية وغير الأ الأ

ال�صلاحيات المنوطة بها والمحددة من قبل مجل�س 

دارة. وقد عقدت اللجنة ثمانية اجتماعات خلال  الإ

عام 2007م.

تم ت�شكيل لجان المجل�س للدورة  الحالية )الثالثة( على النحو التالي:     

لجان المجل�س

ع�ضاء في اجتماعات المجل�س واللجان: م�شاركة الأ

ع�ضاء لتلك الاجتماعات خلال العام 2007م: دارة للدورة الثالثة، واللجان المنبثقة عنه، وح�ضور الأ يبين الجدول التالي عدد اجتماعات مجل�س الإ

ع�ضاء لبع�ض اجتماعات المجل�س واللجان لظروف �سفرهم خارج المملكة العربية ال�سعودية. ويعزى عدم ح�ضور بع�ض الأ

لجنة المزايا والتعوي�ضات:

تتكون لجنة المزايا والتعوي�ضات من �أربعة �أع�ضاء هم:

�ستاذ محمد بن عبدالله الخرا�شي  1- معالي الأ

)رئي�ساً(

�ستاذ من�صور بن �صالح الميمان 2- �سعادة الأ

�ستاذ عبدالرحمن بن عبدالعزيز مازي 3- �سعادة الأ

�ستاذ عبدالعزيز بن هبدان الهبدان 4- �سعادة الأ

وتخت�ص اللجنة بمراجعة عملية ت�صميم �آلية الت�شغيل 

الملائمة والم�صادق عليها و�إقرارها وو�ضع هيكل 

الرواتب بما يتنا�سب مع معايير ال�سوق، وتطبيقها 

دارة  تطبيقاً عادلًا بما ي�ؤمّن الحوافز اللازمة للإ

والموظفين للقيام بالدور المطلوب. وقد عقدت اللجنة 

ت�سعة اجتماعات خلال عام 2007م.  

لجنة المراجعة:

تتكون لجنة المراجعة من �أربعة �أع�ضاءهم:

�ستاذ من�صور بن محمود عبد الغفار  1- �سعادة الأ

)رئي�ساً(

�ستاذ خالد بن عبدالرحمن الراجحي 2- �سعادة الأ

�ستاذ عبدالعزيز بن �إبراهيم العمر 3- �سعادة الأ

4- �سعادة الدكتور �أحمد بن عبدالله المغام�س

ووفقاً لمتطلبات لائحة حوكمة ال�شركات ف�إن جميع 

�أع�ضاء لجنة المراجعة غير تنفيذيين. وتخت�ص 

جراءات المالية  اللجنة بمراجعة ال�سيا�سات والإ

دارية لل�شركة، و�إجراءات �إعداد التقارير المالية  والإ

ومخرجاتها، كما تقوم اللجنة بالاطلاع على تقارير 

وملاحظات المراجعة الداخلية وغيرها ب�صورة دورية 

ن�شطة  ومنتظمة بما يمكن من تقويم كفاءة وفاعلية الأ

الرقابية و�إدارة المخاطر في ال�شركة. وقد عقدت 

اللجنة ع�شرة اجتماعات خلال عام 2007م.

ع�ضاء لاجتماعات المجل�س واللجان المنبثقة عنه )الدورة الثالثة( لعام 2007م: ح�ضور الأ

عــدد الاجتماعات

ا�سم الع�ضو

دارة لجنة المراجعةلجنة المزايا والتعوي�ضاتاللجنة التنفيذيةمجل�س الإ

108910

98معالي الدكتور/ محمد بن �سليمان الجا�سر

�ستاذ/ محمد بن عبدالله الخرا�شي 1089معالي الأ

�ستاذ/ من�صور بن �صالح الميمان 979�سعادة الأ

�ستاذ/ محمد بن �سعد ال�شهري 108�سعادة الأ

�ستاذ/ من�صور بن محمود عبدالغفار 810�سعادة الأ

�ستاذ/ عبدالعزيز بن هبدان الهبدان 99�سعادة الأ

86�سعادة المهند�س/ محمد بن عمران العمران

�ستاذ/ عبدالرحمن بن عبدالعزيز مازي 108�سعادة الأ

�ستاذ/ خالد بن عبدالرحمن الراجحي 98�سعادة الأ
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دارة فـي ال�شركات التابعة: ملكية �أع�ضاء مجل�س الإ

�ستاذ عبدالرحمن عبدالعزيز  دارة الأ يملك ع�ضو مجل�س الإ

مازي ن�سبة )10.83%( من �شركة الا�ستثمارات التقنية، 

ال�شريك الم�ؤ�س�س الثاني ل�شركة تجاري ال�سعودية بن�سبة 

)40%(، كما يملك ن�سبة )80%( من ال�شركة الوطنية 

نظمة المعلومات، ال�شريك الم�ؤ�س�س الثالث ل�شركة تجاري  لأ

ال�سعودية بن�سبة )10%(. يجدر بالذكر �أن قرار الموافقة 

على دخــول �شركة الات�صــالات ال�سعودية كـ�شريك مــ�ؤ�س�س 

فـي �شـــركـة تجـاري ال�سـعـودية اتـخـذ قـبــل ان�ضمـــام 

دارة �ستاذ عبدالرحمن مازي لع�ضـويــة مجـل�س الإ الأ

فـي دورته الحالية.

 

دارة: م�صالح �أع�ضاء مجل�س الإ

عدا ما ذكر �أعلاه، لم تبرم ال�شركة �أية �أعمال �أو عقود 

دارة، �أو للرئي�س  ع�ضاء مجل�س الإ فيها م�صلحة جوهرية  لأ

ي �شخ�ص ذي علاقة بهم.  التنفيذي، �أو للمدير المالي، �أو لأ

حوكمة ال�شركة:

اعتمدت ال�شركة نظام توجيه ال�شركة ومراقبتها )حوكمة 

ال�شركة( في �شهر فبراير من عام 2005م، ويتكون النظام 

من واحد وثلاثين مبد�أ تغطي جُل مواد نظام حوكمة 

ال�شركات ال�صادر من قبل هيئة ال�سوق المالية في عام 

2006م، وكذلك العديد من �أف�ضل الممار�سات العالمية في 

نظمة والقواعد  �أنظمة الحوكمة، وبما لا يتعار�ض مع الأ

ال�صادرة من الجهات ذات العلاقة في المملكة العربية 

ال�سعودية. كما �أن ال�شركة قد اعتمدت �سيا�سة مكتوبة 

ف�صاح عنه، ومتى، وكيف،  ف�صاح تحدد ما يجب الإ للإ

لكتروني.  والم�س�ؤول، وقد تم ن�شرها في موقع ال�شركة الإ

وبذلك تكون ال�شركة قد �أوفت بمتطلبات لائحة حوكمة 

ال�شركات ال�سعودية الا�ستر�شادية ال�صادرة من قبل 

هيئة ال�سوق المالية بقرارها رقم 1-212-2006 وتاريخ 

1427/10/21هـ من حيث عدد اللجان، وتكوينها، 

وا�ستقلالية �أع�ضائها، والعديد من مواد النظام.
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الـــــ�شــــــــــــــــــــــرح لم يتم الالتزامالتزام جزئي تم الالتزامرقم المادة وفق لائحة حوكمة ال�شركاتم

•الثالثة: الحقوق العامة للم�ساهمين1

2
الرابعة: ت�سهيل ممار�سة الم�ساهمين لحقوقهم وح�صولهم على 

المعلومات
• 

•الخام�سة: حقوق الم�ساهمين المتعلقة باجتماع الجمعية العامة3

•ال�ساد�سة: حقوق الت�صويت 4
�شخا�ص  طبق عدا بندي: الت�صويت التراكمي واطلاع ال�شركة على التقارير ال�سنوية للم�ستثمرين من الأ

ذوي ال�صفة الاعتبارية الذين يت�صرفون بالنيابة عن غيرهم - مثل �صناديق الا�ستثمار - للتعرف على 

�سيا�ساتهم في الت�صويت وت�صويتهم الفعلي، وعن كيفية تعاملهم مع �أي ت�ضارب جوهري في الم�صالح قد 

�سا�سية الخا�صة با�ستثماراتهم، حيث �إنها تحت الدرا�سة للتطبيق.  ي�ؤثر على ممار�سة الحقوق الأ

�سهم5 رباح. •ال�سابعة: حقوق الم�ساهمين في �أرباح الأ �سا�سي، وجاري العمل على �إعداد �سيا�سية تف�صيلية لتوزيع الأ  محددة ب�صورة عامة في نظام ال�شركة الأ

ف�صاح6 جراءات المتعلقة بالإ •الثامنة: ال�سيا�سات والإ

دارة7 ف�صاح في تقرير مجل�س الإ تم التطبيق الكامل عدا تف�صيل عن المكاف�آت والتعوي�ضات المدفوعة لكل من خم�سة من كبار التنفيذيين •التا�سعة: الإ

ممن تلقوا �أعلى المكاف�آت والتعوي�ضات من ال�شركة، وذلك لكون ال�شركة في مرحلة �إعادة الهيكلة.

دارة8 �سا�سية لمجل�س الإ •العا�شرة: الوظائف الأ
تم الالتزام الكلي والكامل عدا و�ضع �سيا�سات ومعايير و�إجراءات وا�ضحة ومحددة للع�ضوية في مجل�س 

دارة وو�ضعها مو�ضع التنفيذ بعد �إقرار الجمعية العامة لها، حيث تكتفي ال�شركة حالياً بالتعليمات  الإ

واللوائح ال�صادرة من وزارة التجارة والجهات ذات العلاقة بهذا ال��شأن. 

دارة9 •الحادية ع�شرة: م�س�ؤوليات مجل�س الإ

دارة10 •الثانية ع�شرة: تكوين مجل�س الإ

دارة وا�ستقلاليتها 11 تم الالتزام عدا: لجنة التر�شيحات والمكاف�آت حيث  �أن لجنة المزايا والتعوي�ضات تقوم بجزء كبير من مهام •الثالثة ع�شر: لجان مجل�س الإ

لجنة التر�شيحات والمكاف�آت. 

•الرابعة ع�شر: لجنة المراجعة12

تقوم لجنة المزايا والتعوي�ضات بجزء كبير من مهام لجنة التر�شيحات والمكاف�آت•الخام�سة ع�شر: لجنة التر�شيحات والمكاف�آت 13

عمال14 دارة وجدول الأ •ال�ساد�سة ع�شر: اجتماعات مجل�س الإ

دارة وتعوي�ضاتهم 15 •ال�سابعة ع�شر: مكاف�آت �أع�ضاء مجل�س الإ

دارة16 •الثامنة ع�شر: تعار�ض الم�صالح في مجل�س الإ

ويبين الجدول التالي تف�صيلًا لمدىالتزام ال�شركة بلائحة حوكمة ال�شركات ال�سعودية ال�صادرة من هيئة ال�سوق المالية:
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الرقابة الداخلية:

يقر مجل�س �إدارة ال�شركة ب�أنه تم �إعداد �سجلات الح�سابات 

بال�شكل ال�صحيح، ولا يوجد لدى المجل�س �أي �شك يذكر 

ب��شأن في قدرة المن��شأة على موا�صلة ن�شاطها، كما يقر مجل�س 

دارة ب�أن نظام الرقابة الداخلية على �إعداد التقارير  الإ

المالية �أعد على �أ�س�س �سليمة ويعمل ب�شكل فاعل وملائم.

�شراف  دارة بالإ  وتقوم لجنة المراجعة  المنبثقة من مجل�س الإ

على �أعمال المراجعة الداخلية بال�شركة التي تقوم ب�شكل 

دوري بفح�ص مدى كفاية وفاعلية نظام الرقابة الداخلية 

بما يمكن من توفير تقويم م�ستمر لنظام الرقابة الداخلية 

دارة  ومدى فاعليته. وي�أتي ذلك �ضمن �أهداف مجل�س الإ

في الح�صول على اقتناع معقول عن مدى �سلامة ت�صميم 

وفاعلية �أداء نظام الرقابة الداخلية بال�شركة.

المراجعة الداخلية:

المراجعة الداخلية هي ن�شاط ت�أكيدي وا�ست�شاري مو�ضوعي 

وم�ستقل بغر�ض �إ�ضافة قيمة وتح�سين عمليات ال�شركة. 

وت�ساعد المراجعة الداخلية المن��شأة في تحقيق �أهدافها 

بتوفير مدخل منتظم لتقويم وتح�سين فاعلية �إدارة 

داء  المخاطر، والرقابة، والعمليات التي ينطوي عليها الأ

الرقابي لل�شركة. هذا وقد نفذت المراجعة الداخلية العديد 

من عمليات المراجعة الدورية والخا�صة كان من ��شأنها الحد 

يرادات وخف�ض التكاليف، �إ�ضافة �إلى الم�ساهمة  من فقد الإ

ولية والنهائية وتن�سيق �أعمال  في مراجعة القوائم المالية الأ

الجهات الرقابية الخارجية.

المخاطر المحتملة:

لا يخلو �أي قطاع اقت�صادي من مخاطر محتملة، ولا �شك 

�أن هناك بع�ض المخاطر التي قد تعتر�ض عمل الات�صالات 

ال�سعودية، وفقاً لتطورات قطاع الات�صالات في المملكة 

العربية ال�سعودية الذي ي�شهد تطورات �سريعة، ويمكن 

�سواق ودخول مناف�سين  تلخي�ص �أهم المخاطر في فتح الأ

مر الذي يرفع من   جدد وارتفاع حدة المناف�سة وهو الأ

توقعات وطلبات العملاء، والحاجة �إلى توفير خدمات 

متميزة ومتنوعة ذات جودة عالية للعميل، و�أخيراً التطور 

التقني ال�سريع الذي �أ�صبح ي�شكل تحدياً لكثير من 

ال�شركات، حيث يجب عليها تبني تقنيات جديدة ذات 

تكلفة عالية قد تحتمل مخاطر مرتفعة. ولا �شك �أن ال�شركة 

�أخذت ذلك بعين الاعتبار عند بناء ا�ستراتيجياتها لل�سنوات 

القادمة »الطليعة«، وبما ي�ضمن المحافظة على مركزها 

الريادي ومكانتها في ال�سوق.
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داء المالي ب - الأ

حققت ال�شركة نمواً ملحوظاً في حجم �أعمالها ونتائجها 

يرادات الت�شغيلية لل�شركة  المالية الموحدة، �إذ بلغت الإ

بنهاية العام المالي 2007م )34.458( مليون ريال بنمو 

قدره )6.4%( عن الفترة نف�سها من عام 2006م بالرغم 

من انخفا�ض �أ�سعار الخدمات المقدمة للعملاء. ويعود 

ذلك لزيادة عدد عملاء ال�شركة الذي �أدى �إلى زيادة 

ا�ستخدام خدمات الجوّال والحركة الواردة للمكالمات 

الدولية والمحلية حيث ارتفعت �إيرادات الجوال بن�سبة بلغت 

)11.3%(، كما حافظ الدخل من العمليات الت�شغيلية على 

نف�س الم�ستوى، وقد ارتفعت الم�صروفات الت�شغيلية بن�سبة 

)10.61%( مقارنة بالفترة نف�سها من عام 2006م، �أما 

يرادات الت�شغيلية  ن�سبة الم�صروفات الت�شغيلية كن�سبة من الإ

لعام 2007م فقد بلغت )63.4%( مقارنة بن�سبة )%61( 

خلال الفترة نف�سها من عام 2006م. كما انخف�ض �صافي 

الدخل بن�سبة قدرها )6.1%(. وقد بلغت ربحية ال�سهم 

خلال الفترة )6.01( ريال مقارنة بربحية ال�سهم في نف�س 

الفترة من العام الما�ضي البالغة )6.4( ريال.

 ونتيجة لكل ذلك، تتمتع ال�شركة بمركز مالي قوي وتدفقات 

نقدية و�أرباح عالية انعك�ست �إيجاباً على حقوق الم�ساهمين 

التي ارتفعت في نهاية العام المالي 2007م بن�سبة )%5.04( 

رباح التي وزعتها  على الرغم من التنامي الن�سبي للأ

ال�شركة على م�ساهميهاً.
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خر خم�س �سنوات مالية )�آلاف الريالات(: �صول وخ�صوم ونتائج �أعمال ال�شركة لآ جدول مقارنة لأ

2007م2006م2005م2004م2003مالبيان

موحدةغير موحدةغير موحدةغير موحدةغير موحدةقائمة الدخل:

يرادات الت�شغيلية 27.292.01830.498.66332.539.94332.393.57134.457.807�إجمالي الإ

(21.839.906)(19.745.426)(19.177.890)(20.018.937)(18.004.749)�إجمالي الم�صروفات الت�شغيلية

9.287.26910.479.72613.362.05312.648.14512.617.901الدخل من العمليات الت�شغيلية

إدارية وعمومية داخلة �ضمن الم�صروفات الت�شغيليةم�صاريف �

خرى – �صافي يرادات والم�صروفات الأ (171.688)493.333(622.943)(912.642)(535.846)الإ

(426.651)(342.576)(292.249)(252.756)(226.161)الزكاة وال�ضرائب

8.525.2629.314.32812.446.86112.798.90212.021.733�صافي الدخل

قائمة المركز المالي:

�صول المتداولة 8.883.63810.296.46811.950.14413.362.28213.977.435الأ

(3.242.225)1.737.2272.495.4133.838.819(538.730)ر�أ�س المال العامل

جل خرى طويلة الأ �صول الأ 981.8931.039.7171.507.3921.899.3426.608.940الأ

�صول الثابتة وغير الملمو�سة 31.906.67930.781.64231.286.34030.860.14948.224.871الأ

�صول 41.772.21042.117.82744.743.87646.121.77368.811.246�إجمالي الأ

9.422.3688.559.2419.454.7319.523.46317.219.660الخ�صوم المتداولة

جل 13.019.303----قرو�ض طويلة الأ

خرى 2.955.2042.650.0102.433.7082.443.9712.680.401الخ�صوم الأ

12.377.57211.209.25111.888.43911.967.43432.919.364�إجمالي الخ�صوم

15.000.00015.000.00015.000.00020.000.00020.000.000ر�أ�س المال المدفوع

قلية رباح المدورة وحقوق الأ 14.397.59015.911.91817.858.77914.154.33915.891.882الاحتياطيات والأ

29.394.63830.908.57632.855.43734.154.33934.154.339حقوق الملكية

21042.117.82744.743.87646.121.77368.811.246 .41.772�إجمالي الخ�صوم وحقوق الم�ساهمين
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القرو�ض الم�ستحقة على المجموعة )�آلاف الريالات(:

2006م2007م

غير موحدةموحدة

جل -560.448ق�صيرة الأ

جل 13.019.303طويلة الأ

13.579.751

بيناريانج:

يبلغ ن�صيب المجموعة من ال�صكوك )5.520( مليون ريال، 

ومن الت�سهيلات البنكية مبلغ )2.060( مليون ريال كما 

في 31 دي�سمبر 2007م، وقد ا�ستخدمت ال�صكوك في تمويل 

�سهم المتداولة لمجموعة ماك�سي�س  عملية الا�ستحواذ على الأ

القاب�ضة الماليزية بما يرفع ن�سبة ملكية مجموعة بيناريانج 

القاب�ضة فيها �إلى )%100(.

ال�شركة:

ح�صلت ال�شركة خلال الربع الثالث من عام 2007م على 

ت�سهيلات تمويل على �أ�سا�س المرابحة من عدة بنوك محلية 

ب�إجمالي قدره )6.000( مليون ريال. مدة التمويل )60( 

�شهراً، ويبلغ معدل هام�ش الربح »�سايبور« زائداً ن�سبة 

)0.25%(. وتبلغ قيمة الت�سهيلات الم�ستخدمة كما في 31 

دي�سمبر 2007م مبلغ )6.000( مليون ريال.

لدى ال�شركة اتفاقيات ت�سهيلات ائتمانية في �صورة مرابحة 

جل، قابلة للتجديد، مع عدة  وتورق، ق�صيرة ومتو�سطة الأ

بنوك محلية ب�إجمالي قدره )1.983( مليون بفترات 

�صلاحية متفاوتة �أق�صاها دي�سمبر 2009م، ومعدلات 

عمولة متغيرة. علماً ب�أنه لم يتم ا�ستخدام �أي جزء من هذه 

الت�سهيلات خلال ال�سنة.

الاختلاف عن معايير المحا�سبة ال�صادرة عن الهيئة 

ال�سعودية للمحا�سبين القانونيين:

يهدف معيار التقارير القطاعية ال�صادر عن الهيئة 

ف�صاح عن معلومات  ال�سعودية للمحا�سبين القانونيين �إلى الإ

تف�صيلية عن نتائج كل قطاع من القطاعات الت�شغيلية 

مر الذي لا ينتج عن عدم الوفاء به ت�أثير على  الرئي�سة، الأ

نتائج �أعمال ال�شركة ككل.

وفي �إطار تنظيم قطاع الات�صالات الذي بد�أ يت�سارع م�ؤخراً، 

الذي نتجت عنه تحولات هامة في تحديد وتق�سيم قطاعات 

تقديم خدمات الات�صالات، وب�سبب تزايد متطلبات المناف�سة 

وتوجه ال�شركة الا�ستراتيجي �إلى رفع الكفاءة الت�شغيلية، 

قامت ال�شركة باعتماد هيكل جديد لقطاعاتها يختلف 

عن الهيكل الحالي، مما يتطلب معلومات قطاعية تختلف 

�أ�س�سها جوهرياً عن المتطلبات ال�سابقة.
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نترنت والات�صالات  ال�شركة العربية لخدمات الإ

المحدودة )�أول نت(:

- تملك �شركة الات�صالات ال�سعودية )100%( من ر�أ�س مال 

نترنت والات�صالات المحدودة  ال�شركة العربية لخدمات الإ

والبالغ )10( مليون ريال.

نترنت والات�صالات  - ت�أ�س�ست ال�شركة العربية لخدمات الإ

المحدودة في ال�سعودية وتمار�س �أعمالها في ال�سعودية وهي 

ذات م�س�ؤولية محدودة.

نترنت والات�صالات  - تمار�س ال�شركة العربية لخدمات الإ

ن�شطة الرئي�سية التالية: المحدودة الأ

نترنت 1. تقديم خدمات الإ

2. ت�شغيل م�شاريع الات�صالات

3. نقل ومعالجة المعلومات

 بيان بقيمة الم�ستحقات النظامية مع و�صف موجز لها وبيان �أ�سبابها )�آلاف الريالات(:

ال�سبب الو�صف 2006م 2007م البيان

غير موحدة موحدة

متطلب نظامي

حكام وقواعد  ما يتم �سداده وفقاً لأ

 فري�ضة الزكاة وتعليمات م�صلحة

 الزكاة والدخل في المملكة العربية

ال�سعودية

342.576
384.631 الزكاة

متطلب نظامي

حكـــــام  يــتـم �ســــداده وفـــقــــــاً لأ ما 

وقواعـــد الم�ؤ�ســ�ســة العامة للت�أمينات 

الاجتماعــيـــة فـي المملكــة العـربـــيــة 

ال�سعودية

256.469
261.817 الت�أمينات الاجتماعية

متطلب نظامي

تمثل الر�سوم الحكومية التكاليف 

المترتبة على ال�شركة مقابل تقديم 

الخدمة تجارياً ور�سوم الرخ�صة 

والطيف الترددي

4.446.169
4.825.002 ر�سوم حكومية

5.045.214 5.471.450
�إجمالي الم�ستحق

للجهات الحكومية

 ال�شركات التابعة:

�شركة تجاري ال�سعودية:

- تملك �شركة الات�صالات ال�سعودية )50%( من ر�أ�س مال 

�شركة تجاري ال�سعودية والبالغ )28( مليون ريال.

- ت�أ�س�ست �شركة تجاري ال�سعودية في ال�سعودية وتمار�س 

�أعمالها في ال�سعودية وهي ذات م�س�ؤولية محدودة.

ن�شطة الرئي�سية التالية: - تمار�س �شركة تجاري ال�سعودية الأ

لكترونية  �سواق الإ 1. �إن�شاء وت�شغيل و�إدارة المن�صات والأ

للقيام بعملية البيع وال�شراء �إلكترونياً و�إقامة المزادات 

و�إجراء كافة �أنواع التعاملات التجارية بين الم�ؤ�س�سات 

وال�شركات في القطاعين الخا�ص والعام.

نظمة والبرامج الت�شغيلية  2. توفير وتقديم الحلول والأ

والتطبيقية و�شبكات الات�صالات وقواعد المعلومات و�إقامة 

لكترونية وتوفير التدريب وتقديم الا�ست�شارات  المواقع الإ

المرتبطة بكل ذلك والمتعلقة جميعها بالتعاملات التجارية 

لكترونية. الإ
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رباح: �سيا�سة ال�شركة في توزيع الأ

رباح على �أرباح ال�شركة وتدفقاتها النقدية  يتوقف توزيع الأ

والتوقعات الم�ستقبلية للا�ستثمارات الرئي�سية والا�ستثمارات 

خذ في الاعتبار �أهمية المحافظة على  في �أعمال جديدة مع الأ

و�ضع مالي قوي لمقابلة �أي تغييرات في الو�ضع العام �أو �أي 

تغييرات هامة في  قطاع الات�صالات. وقد اعتادت ال�شركة 

رباح المحققة  على �صرف �أرباح عالية بالمقارنة مع �صافي الأ

و�صافي التدفق النقدي. 

وبالرغم من توقع ال�شركة توزيع �أرباح �سنوية للم�ساهمين، 

رباح، كما لا يوجد �أي  ف�إنه لا توجد �ضمانات لتوزيع الأ

�ضمان للمبالغ التي �سيتم توزيعها في �أي �سنة بحد ذاتها. 

رباح الخا�صة بال�شركة عر�ضة  كما قد تكون �سيا�سة توزيع الأ

رباح النقدية بالريال  خر. و�ستوزع الأ للتغيير من وقت لآ

ال�سعودي.

الم�ساهمة في الناتج الوطني:

بلغ �إجمالي م�ساهمة ال�شركة في الناتج المحلي الوطني منذ 

عام 2000م وحتى نهاية العام 2007م �أكثر من  73 مليار 

رباح  ريال ويمثل هذا المبلغ الر�سوم المدفوعة للدولة والأ

ال�سنوية.
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ولية الاجتماعية  ولية الاجتماعيةالم�س�ؤ الم�س�ؤ
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برنامج »الوفاء التعليمي«

انطلاقا من حر�ص ال�شركة على ا�ستمرار دورها الريادي 

في خدمة المجتمع و�ضمن برنامج الوفاء التعليمي، فقد 

قامت الات�صالات ال�سعودية بالتعاون مع الم�ؤ�س�سة العامة 

للتعليم الفني والتدريب المهني بتبني تدريب وت�أهيل �أكثر 

من )1300( �شاب و�شابة من ذوي الاحتياجات الخا�صة 

و�أبناء �شهداء الواجب و�أبناء ال�سجناء والمفرج عنهم 

يتام وذلك في المجالات الفنية  �سر المحتاجة والأ و�أبناء الأ

دارية، فتم خلال العام تنفيذ �أربعة مراحل  والمهنية والإ

من البرنامج بنجاح مميز وكبير، مما �ساهم في ت�أهيل 

المن�ضمين للبرنامج للا�ستفادة من فر�ص العمل المتوفرة 

عمال في  في ال�سوق المحلية، وت�شجيع  العمل الحر ودعم الأ

المن��شآت ال�صغيرة.

برنامج« الوفاء ال�صحي« 

بد�أت خلال عام 2007م �أعمال تنفيذ )22( مركزاً �صحياً 

في عدد من مناطق المملكة العربية ال�سعودية، �ضمن برنامج 

»الوفاء ال�صحي« من الات�صالات ال�سعودية والذي يعد �أكبر 

مبادرة من نوعها يقدمها القطاع الخا�ص بهدف دعم 

الخدمات ال�صحية في المملكة العربية ال�سعودية ب�شكل 

مبا�شر ومنظم وبدعم مالي من ال�شركة بقيمة )100( 

ولية  مليون ريال لبناء وتجهيز مراكز �صحية للرعاية الأ

في المدن والقرى النائية التي هي في حاجه ما�سة للرعاية 

ال�صحية، و�سيكون لهذا التبرع ��شأن كبير في م�ساندة برامج 

وزارة ال�صحة لا�ستقبال ما يزيد على )60( مليون مراجع 

�سنوياً، حيث حظي هذا البرنامج ب�أ�صداء �إيجابية لدى كثير 

من المواطنين والم�س�ؤولين.

ج- الم�س�ؤولية الاجتماعية للات�صالات ال�سعودية

ت�ستمد الات�صالات ال�سعودية قوتها ومكانتها من خلال دعم الدولة و�أفراد المجتمع لها وال�سير يداً بيد للنهو�ض بهذا الوطن 

�إلى م�ستقبل �أف�ضل، ومن هذا المنطلق ت�سعى ال�شركة دائماً �إلى م�شاركة وطنها ومجتمعها بحكم �أنها جزء لا يتجز�أ من هذا 

الكيان العظيم محاولة رد ولو جزء ي�سير من الخيرات التي يمنحها �إياها الوطن، حيث عمدت ال�شركة �إلى تنفيذ برامج 

للوفاء وطرح العديد من المبادرات الاجتماعية غير الم�سبوقة ومن �أهم هذه البرامج:

كما �أولت الات�صالات ال�سعودية الجانب التقني جل رعايتها 

واهتمامها، حيث عمدت �إلى �إبرام اتفاقية �شراكة بين 

ن�شاء  ال�شركة ومدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية لإ

م�شروع )حا�ضنة �أعمال لتقنية المعلومات والات�صالات( 

من خلال �إن�شاء �شركات ت�سهم في دعم الم�سيرة التنموية 

للمملكة العربية ال�سعودية ودعم ال�شباب الذي يتمتع بح�س 

�ضافة �إلى دعم  الابتكار و�إيجاد فر�ص وظيفية جديدة، بالإ

المبادرات الوطنية عبر التحالف الا�ستراتيجي بين مدينة 

الملك عبدالعزيز والات�صالات ال�سعودية لنقل المعرفة 

وتوطين التقنية من خلال التحالف مع الخبرات الخارجية، 

بل والعمل على ت�سويق المخرجات العلمية والتقنية ل�صالح 

مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية والجامعات والمعاهد 

ال�سعودية، وال�سعي نحو �إيجاد م�صادر ت�ساهم في تطوير 

�أعمال ال�شركة مما ي�سهم في دعم الا�ستثمار الداخلي 

وتنويع م�صادر دخل ال�شركة.
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طفال  رقــــام الـمـميــزة لـ�صـــالــح جمعية الأ مــــزاد الأ

المعوقين

توجت الات�صالات ال�سعودية مبادراتها المتميزة التي تبذلها 

طفال المعوقين بتنظيمها لمزاد  ل�صالح �أبنائها من جمعية الأ

رقام المميزة لدعمهم، والذي حقق ما يزيد عن )4(  الأ

ملايين ريال في يوم واحد مقابل )70( رقم جوال مميز 

ول من نوعه الذي يقام على  فقط. ويعتبر هذا المزاد الأ

�شراف  م�ستوى المملكة العربية ال�سعودية. وقد تم تنظيمه والإ

عليه بالكامل من �أبناء ال�شركة وحقق نجاحاً تنظيمياً 

كبيراً مما �سيفتح الباب م�ستقبلًا لجميع القطاعات لانتهاج 

الطريق ذاته، وذهب كامل ريعه ل�صالح �أوقاف جمعية 

طفال المعوقين. وقد خطت ال�شركة هذه الخطوة الرائدة  الأ

هداف المادية �إلى ما هو �أ�سمى و�أرقى  متجاوزة بذلك الأ

للم�ساهمة في تنمية المجتمع ورقيه، وظهر ذلك جلياً في 

النجاح الكبير الذي �سجله هذا الحدث على ال�صعيدين 

قليمي. المحلي والإ

تبني حملة جمعية مر�ضى الف�شل الكلوي

وفي م�شروع ا�ستثنائي، تبنت الات�صالات ال�سعودية حملة 

لجمع التبرعات لدعم ورعاية برنامج الغ�سيل لمر�ضى 

مير فهد بن �سلمان  الف�شل الكلوي ل�صالح جمعية الأ

الخيرية لرعاية مر�ضى الف�شل الكلوي. فقد تكفلت ال�شركة 

بالدعم المادي والفني لت�صميم و�إخراج الحملة التلفزيونية 

وال�صحفية، كما دعمت الحملة بملايين الر�سائل المجانية 

من الجوال المر�سلة لملايين العملاء والذين ي�ستطيعون 

الم�ساهمة في دعم الحملة عبر �إر�سال ر�سالة فارغة �إلى 

الرقم )5060(، بتكلفة )10( ريالات للر�سالة الواحدة. 

تخفي�ضات ذوي الاحتياجات الخا�صة 

تحر�ص الات�صالات ال�سعودية على تبني ودعم الم�شاريع ذات 

ن�سانية والموجهة لكافة فئات المجتمع،  هداف الخيرية والإ الأ

وبالذات لذوي الاحتياجات الخا�صة، فامتداداً لمبادراتها 

ن�سانية لهذه الفئة العزيزة قدمت ال�شركة تخفي�ضات  الإ

كبرى بن�سبة )50%( لعملاء الجوّال من ذوي الاحتياجات 

عاقة  الخا�صة. كما عملت ال�شركة في التوعية بالوقاية من الإ

قبل حدوثها من خلال م�ساهمتها كع�ضو م�ؤ�س�س في مركز 

عاقة حيث �ساهمت بالتبرع بمبلغ  بحاث الإ مير �سلمان لأ الأ

قدره )5( ملايين ريال �سعودي. كذلك تدعم ال�شركة برامج 

طفال المعوقين من خلال اعتماد وتوزيع بطاقات  جمعية الأ

طفال المنت�سبون �إلى الجمعية، والتي  المعايدة التي �صممها الأ

عبروا فيها عن �سعادتهم بهذا الدعم الخير اللامحدود من 

ال�شركة لهذه الفئة الغالية على قلوبنا. 
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رقام القيا�سية الوفاء الريا�ضي.. غيني�س للأ

حققت الات�صالات ال�سعودية رقماً عالمياً قيا�سياً جديداً 

في مجال الوفاء الريا�ضي حيث تعتبر ال�شركة الوحيدة 

عالمياً التي رعت جميع �أندية دوري كرة قدم في دولة 

واحدة، فقد قامت ال�شركة بالرعاية الح�صرية لجميع 

�أندية الدوري الممتاز ال�سعودي لكرة القدم، مما �أ�سهم في 

دفع عجلة التنمية والتطور في كافة المجالات وبالتحديد 

قطاع الريا�ضة، الذي ينطلق من اهتمام الحكومة 

بال�شباب والعمل على توجيههم وا�ستغلال طاقاتهم ب�صورة 

مثلى لتحقيق النه�ضة الوطنية ال�شاملة للمملكة العربية 

ال�سعودية، وبهذا يكون لل�شركة ق�صب ال�سبق في دعم �أندية 

الوطن وو�ضع معايير جديدة للا�ستثمار الريا�ضي.

وفي �إنجاز �آخر فريد من نوعه، نجحت ال�شركة ب�إطلاق 

ندية الجديدة كلياً على م�ستوى المنطقة  خدمة جوالات الأ

العربية، بهدف فتح قنوات ا�ستثمارية متميزة تدر عوائد 

ندية الريا�ضية ال�سعودية  مالية ثابتة ت�ستخدم في دعم الأ

مالياً، ب�صفتها ال�شريان الرئي�سي للرقي بالريا�ضة 

ال�سعودية وتزويد المنتخبات الوطنية لكرة القدم باللاعبين 

ذوي المهارات الفنية العالية من مختلف المراحل العمرية. 

ندية و�سيلة مهمة لتوثيق الات�صال بين  ويعتبر جوّال الأ

داريين واللاعبين �سواء  ندية وجماهيرها وكذلك الإ الأ

عبر الر�سائل الق�صيرة ور�سائل الو�سائط �أو من خلال 

خدمة الجيل الثالث التي �أ�سهمت جميعها في تن�شيط وعي 

�ضافة �إلى  الجماهير الريا�ضية ب�أنديتها المف�ضلة، بالإ

ندية لعملاء الجوّال،  حداث الكروية للأ ح�صرية نقل الأ

ندية و�أع�ضاء  وتوفير �إمكانية التوا�صل المبا�شر مع نجوم الأ

دارة والجهاز التدريبي في كل منها ومتابعة �أخبارها �أولًا  الإ

ب�أول. 

التفاعل والم�شاركة المتميزة باليوم الوطني

ر�ض الحرمين المباركة، واحتفالًا  ا�ست�شعاراً لانتمائها لأ

هم  تفاعلت الات�صالات ال�سعودية  بالمنا�سبة الوطنية الأ

خلال العام مع ذكرى اليوم الوطني الـ )77( للمملكة 

العربية ال�سعودية، حيث وفرت ال�شركة للمواطنين والمقيمين 

�إمكانية �إجراء جميع المكالمات الداخلية بين مدن المملكة 

العربية ال�سعودية وعبر الهواتف الثابتة مجاناً خلال ذلك 

مر بالن�سبة للات�صال عبر خدمة الات�صال  اليوم، وكذلك الأ

المرئي 3.5G من الجوّال )مجاناً(، حيث ي�ستفيد من هذا 

العر�ض جميع عملاء الهاتف، وعملاء الجوّال بمختلف 

فئاتهم.
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رحــلــة التـغـــيــيــر الــى »الــطــــلـيـعـة« رحــلــة التـغـــيــيــر الــى »الــطــــلـيـعـة« 
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د- رحلة التغيير �إلى »الطليعة« كا�ستراتيجية للتمركز حول العميل:

حددت الات�صالات ال�سعودية  �أولوياتها الا�ستراتيجية لل�سنوات المقبلة في �سبعة محاور رئي�سة �أُطلق عليها �شعار »الطليعة«

وكل حرف من هذه الكلمة له دلالة ومعنى ا�ستراتيجي ور�سالة مهمة في م�سيرة ال�شركة، وفقاً لما يلي:

فراد: الا�ستمرار في دورنا الريادي في �سوق الأ

ا�ستمرار التو�سع في �سوق الات�صالات الفردية من خلال ن�شر تقنية الجيل الثالث المطور 3.5G  والخدمات التبادلية وخلق انطباع متميز لدى العملاء.

لــعب الدور الرئي�سي في خدمات النواقل والم�شغلين:

�سواق الداخلية والدولية. الا�ستفادة من فر�ص التو�سع في خدمات النواقل والم�شغلين بتو�سيع نطاق الخدمات في الأ

طـرق خدمات متطورة للتوا�صل المرئي والمعلوماتي للقطاع ال�سكني:

نترنت والو�سائط والمحتوى. �سرعة تطبيق خدمة النطاق العري�ض للقطاع ال�سكني من خلال تنفيذ التطبيقات المتعددة للإ

عمال: لــلتميز في خدمة متطلبات قطاع الأ

عمال من خلال ت�صميم الخدمات والحلول المتكاملة التي تلبي احتياجاتهم. تو�سيع قاعدة عملاء قطاع الأ

يـقين بتحقيق التو�سع الخارجي:

�سواق الداخلية والدولية. عمال ذات العلاقة بقطاع الات�صالات في الأ الا�ستفادة من فر�ص تو�سع الأ

عــزم على التميز في خدمة العملاء:

نظمة و�إجراءات العمل به. بناء نموذج ت�شغيلي يتمركز حول العملاء وربط الهياكل والأ

تـحقيق الكفاءة الت�شغيلية:

خف�ض التكلفة ورفع الكفاءة الت�شغيلية من خلال تنفيذ مفهوم الخدمات الم�شتركة، وتطوير ال�شبكة، و�أنظمة المعلومات، ورفع كفاءة الموظفين.

ويمكن من خلال ت�ضافر الجهود ترجمة هذه الا�ستراتيجية �إلى واقع ملمو�س، محافظين بذلك على ريادة ال�شركة ومكانتها، ولتكون هي الاختيار المف�ضل لدى العملاء دائماً.
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الات�صال المرئي مع )24( دولة

التجوّال الدولي مع )421( م�شغلًا

التجوّال الدولي لبطاقة �سوا مع )88( م�شغلًا

نترنت والو�سائط مع )185( م�شغلًا التجوّال الدولي للإ

التجوّال الدولي للجيل الثالث مع )23( م�شغلًا

ر�سائل الو�سائط الدولية مع )76( م�شغلًا

وقد �أطلق الجوّال عدداً من الخدمات والتخفي�ضات 

الجديدة التي ت�ضيف بعدا جديدا لمفهوم الريادة لخدمات 

الات�صالات المتنقلة في ال�سوق ال�سعودي، بل وتعدى ذلك �إلى 

قليمي وذلك  �إطلاق خدمات غير م�سبوقة على الم�ستوى الإ

بناءً على درا�سة �شاملة لل�سوق ال�سعودي ومنها:

• خدمة التخفي�ض الكمي Volume Discount: هي 
خدمة تمكن العملاء من الح�صول على ن�سبة تخفي�ض ترتفع 

كلما زادت قيمة الفاتورة وفي حدود معينة وهي تقدم فقط 

عمال. لقطاع الأ

 

• خدمة ال�شبكة الافترا�ضية للجيل الثالث MVPN: هي 
خدمة �صممت خ�صي�صاً لل�شركات والم�ؤ�س�سات بجميع فئاتها 

حيث تمكنهم من ربط �أرقام الجوّال الخا�صة بهم في �شبكة 

خا�صة، لتمنحهم �إمكانية �إجراء المكالمات ال�صوتية والمرئية 

�ضافة �إلى خ�صم )%30(  فيما بينهم ب�أرقام مخت�صرة بالإ

على تكلفة تلك المكالمات.

• خدمة �صدىRBT: خدمة ت�سمح با�ستبدال نغمة 
الانتظار التقليدية بنغمة من اختيارك, بحيث ي�سمعها 

المت�صل بك في نف�س الوقت الذي يرن فيه جوّالك.

• خدمة على ح�سابي: هي خدمة تمكن عميل الجوّال من 
الات�صال على ح�ساب م�ستقبل المكالمة.

الا�ستمرار في دورنا الريادي 

فراد: في �سوق الأ

تزامناً مع الا�ستثمارات الكبيرة التي �ضختها الات�صالات 

ال�سعودية لتطوير �شبكة الجيل الثالث عالي ال�سرعة، حيث 

فراد �أول مقدم لهذه الخدمة  �إن وحدة خدمات  قطاع الأ

الحديثة بالمملكة، وا�ستمرارية للتطور والنمو الكبير غير 

الم�سبوق على م�ستوى المنطقة والذي ت�شهده ال�شركة ارتفع 

عدد عملاء الجوّال �إلى �أكثر من )17( مليون عميل، كما 

ارتفع عدد عملائها من م�ستخدمي تقنية الجيل الثالث 

عالي ال�سرعة 3.5G �إلى �أكثر من )2( مليون عميل، وي�شكل 

ذلك ارتفاعاً قيا�سياً في عدد م�ستخدمي هذه الخدمة 

على م�ستوى م�شغلِّي الات�صالات المتنقلة بالمنطقة، وهو 

مر الذي ي�ؤكد نجاح الا�ستراتيجية التي تطبقها ال�شركة  الأ

في تقديم الخدمات المميزة لعملائها وفي الوقت نف�سه 

المحافظة على عملائها الحاليين.

ولم يقت�صر تمتع عملاء ال�شركة بخدمات الجيل الثالث 

عالي ال�سرعة بالمملكة العربية ال�سعودية فقط، و�إنما قام 

الجوّال بتوفير هذه الخدمة لعملائه �أثناء تجوالهم الدولي، 

حيث تم ربطهم بالعديد من الدول والم�شغلين:

 

17)مليون(
عدد عملاء الجوّال

17



39

• باقة �أ�سرتي: هي خدمة تلبي احتياجات العائلة وت�سمح 
للعميل الا�شتراك في خم�س جوالات معاً بر�سم �شهري قدرة 

رقام، وهذا يحقق توفير يزيد عن  )100( ريال لجميع الأ

)200( ريال �شهرياً في قيمة الفواتير. كذلك الا�ستفادة 

من تخفي�ض قدرة )25%( عند الات�صال فيما بين هذه 

  SMS المجموعة، مع عدد مجاني من الر�سائل الق�صيرة

ور�سائل الو�سائط MMS ودقائق ات�صال مرئي فيما بين 

الم�ستخدمين للباقة.

• جوّالي للطفل: هي عبارة عن جوّال مفوتر �صمم 
�سرة من  مان والترابط بين كافة �أفراد الأ لتوفير الراحة والأ

خلال جهاز جوال و�شريحة م�صممة لهذه الخدمة ويمكن 

هل من معرفة تواجد الطفل وبدقة ت�صل �إلى )20( متر  الأ

�ضافة �إلى �إمكانية تحديد مناطق �آمنة يقوم النظام  بالإ

بمتابعتها.

• خدمة الجوّال المحلي LRN: هي خدمة تتيح لزوار 
المملكة العربية ال�سعودية القادمين من كافة �أنحاء العالم 

وبحوزتهم جوال من �أي م�شغل �آخر الح�صول على رقم 

جوال محلي م�سبق الدفع فور اختيارهم �شبكة الجوّال 

وبدون الحاجة �إلى �شراء �شريحة جديدة من خلال �أحدث 

التقنيات.

جهزة الم�سروقة: هي خدمة تحظر ت�شغيل  بلاغ عن الأ • الإ
و�إعادة ا�ستخدام �أجهزة الجوال المملوكة للعملاء في حال 

تعر�ض �أي منها للفقدان �أو ال�سرقة بحيث يمكن لعملاء 

الجوّال طلب �إيقاف جهاز الجوال المفقود مجاناً وبدون �أي 

ر�سوم.

• خدمة بطاقة ال�شحن الموحدة لجوّال )�سوا( و)لنا(: 
هي خدمة تمكن العملاء من ا�ستخدام بطاقة ال�شحن 

عادة �شحن )�سوا( و)لنا(. الموحدة م�سبقة الدفع لإ

• �شحن »المفوتر« من »�سوا« بدون قيود )خدمة التحكم 
بالر�صيد(: هي خدمة تتيح �شحن الجوّال المفوتر 

با�ستخدام بطاقات �إعادة ال�شحن الموحدة الخا�صة 

بالبطاقات م�سبقة الدفع )�سوا( للا�ستفادة من الر�صيد 

في �أي وقت ي�شاء دون التقيد بمدة معينة كما هو معمول به 

مع بطاقات م�سبقة الدفع وبنف�س تعرفة المكالمات الخا�صة 

بخدمة )�سوا(. وهي خدمة �إ�ضافية لجميع عملاء الجوال 

مجاناً وبدون �أي ر�سوم �إ�ضافية �أو ر�سوم ا�شتراك �شهرية.

• ما�سنجر الجوّال: هي خدمة تُتيح للعملاء �إمكانية 
الدرد�شة )Chat( الفورية بين عملاء الجوّال وم�ستخدمي 

نترنت �سواء كانت المحادثة بين جهاز جوال وجوال �آخر �أو  الإ

مع جهاز كمبيوتر وعبر برامج المحادثة ال�شائعة.

• برنامج �شركاء قطاف »الق�سائم ال�شرائية«: �أكبر 
و�سط من حيث عدد الم�شتركين. برنامج ولاء بال�شرق الأ

• خدمة الر�سائل ال�صوتية VSMS: هي خدمة يتم من 
خلالها �إر�سال ر�سائل �صوتية ق�صيرة ت�صل مدة الر�سالة 

الواحدة �إلى �ستين ثانية، و�إ�شعار الم�ستقبل بر�سالة ن�صية 

ق�صيرة بالر�سالة ال�صوتية الواردة على الفور ليتمكن من 

الا�ستماع �إليها في �أي وقت يختاره، ودون �أي ر�سوم ا�شتراك 

�أو ر�سوم تفعيل للخدمة.

• خدمة �أر�سل PTT: هي خدمة تتيح ا�ستخدام جهاز 
الجوّال كجهاز لا�سلكي بات�صال �صوتي مبا�شر مع �شخ�ص �أو  

�شخا�ص. مع مجموعة من الأ

• Aero Mobile: هي خدمة تمكن من التجوال على 
بقاء عملاء  الطائرات مع �شركة )Aero Mobile( لإ

ال�شركة على ات�صال دائم.

• خدمة بريدي Push Email: هي خدمة تمكن 
جميع عملاء الجوال من �إر�سال وا�ستقبال ر�سائل البريد 

لكتروني في �أي وقت و�أي مكان داخل المملكة العربية  الإ

ال�سعودية وخارجها.

• خدمة �سوا زيارة: هي خدمة تتيح للقادمين �إلى المملكة 
العربية ال�سعودية )�سياح، ومعتمرين، وحجاج، ورجال 

�أعمال، وغيرهم( خط جوال �سوا بخ�صم )25%( للات�صال 

الدولي.
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ارتفعت خطوط الجوّال من عام 2003م �إلى 2007م

بن�سبة %140 

17.3

13.8

11.9

9.2

7.2

2003م2004م2005م2006م2007م

 

لُ ال�شركة جهداً في �سبيل المحافظة على عملائها  هذا ولم ت�أ

في الجوّال على تقديم العديد من العرو�ض ومنها:

 )0.65( من  �سوا  في  الات�صال  دقيقة  تكلفة  • تخفي�ض 
ريال �إلى )0.55( ريال مما �أدى �إلى �سهولة التوا�صل مع 

خرين. الآ

للعديد   )%50( بن�سبة  الدولية  المكالمات  على  • تخفي�ضات 
من الدول بمنا�سبة يومها الوطني )البحرين، ال�سودان، 

مارات....(. الإ

على  متوا�صلة  �أيام  ثلاثة  ولمدة   )%50( بن�سبة  • تخفي�ض 
�أ�سعار المكالمات المرئية وتخفي�ض �أ�سعار الر�سائل المتعددة 

�ضحى  الو�سائط )MMS( وذلك بمنا�سبة عيدي الأ

والفطر.

م�سبوقة  وغير  كبيرة  ترويجية  عرو�ضاً  ال�شركة  • �أطلقت 
على �أ�سعار المكالمات الدولية لخدمات الجوال  بن�سبة 

)50%( لكافة دول العالم دون ا�ستثناء ولمدة �أ�سبوعين.

لعملاء   )%50( بن�سبة  كبيرة  تخفي�ضات  • تقديم 
الجوّال )المفوتر( من ذوي الاحتياجات الخا�صة بجميع 

الخدمات.

عبارة  وهي  الجديدة  نت  جوّال  باقات  ال�شركة  • قدمت 
عن باقتين جديدتين لعملاء خدمة جوال نت ب�أ�سعار 

مناف�سة، وت�شمل “الباقة المفتوحة” وهي غير محدودة 

الا�ستخدام بر�سم �شهري تناف�سي يبلغ )450( ريال وبدون 

قيود �أو �شروط تحد من الا�ستخدام اليومي �أو ال�شهري 

وبدون تح�صيل مبالغ �إ�ضافية على ا�ستخدام الباقة، والباقة 

الثانية هي باقة )5(جيجا بايت والتي يبلغ ر�سمها ال�شهري 

)240( ريال �شاملة )5(جيجا بايت في ال�شهر ويتم 

احت�ساب )2( ريال عن كل ميجابايت �إ�ضافية.

 

• تحقيق زيادة في عدد الخدمات التفاعلية بن�سبة )%144( 
بارتفاع عدد رموز الا�ستخدام من )895( رمزاً �إلى 

)2183( رمزاً في نهاية عام 2007م.

عبر  البيانات  لخدمات  مكملة  جديدة  خدمات  • �إطلاق 
خدمة جوال نت مثل مودم جوال نت USB وتحقيق 

ن�سبة مبيعات تزيد عن )70%(، كذلك بطاقة البيانات 

PCMCIA وتحقيق ن�سبة بيع )100%( للكميات الم�ستلمة 

خلال العام 2007م.

الجوّال )مليون خط(
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133.000

101.617

63.000

51.120

34.415

2003م2004م2005م2006م2007م

زادت دوائر نقل الحركة الهاتفية الدولية

 من عام 2003م �إلى 2007م بن�سبة %286

• �إدخال وتفعيل مق�سم جدة الدولي الجديد JIN3  بتقنيات 
و�إمكانيات كبيرة للم�ساهمة في ان�سيابية الحركة الهاتفية 

�سلامية وخلال مو�سم الحج لعام  الدولية وخا�صة للدول الإ

1428هـ.

لــعب الدور الرئي�سي فـي 

خدمات النواقل والم�شغلين:

للا�ستفادة من فر�ص التو�سع في خدمات النواقل والم�شغلين 

�سواق الداخلية والدولية  بتو�سيع نطاق الخدمات في الأ

وحر�صاً من الات�صالات ال�سعودية على العناية بعملائها، 

فقد اهتمت ال�شركة برفع م�ستوى جميع الخدمات 

والعمليات من خلال الالتزام بالمقايي�س والمعايير العالمية في 

كافة المجالات, مما �أدى �إلى و�صول ال�شركة لم�ستوى مرموق 

قليمي والدولي, حيث تمتلك ال�شركة �أكبر  على الم�ستويين الإ

�شبكة وبنية تحتية للهاتف والجوال على م�ستوى ال�شرق 

و�سط, وتحتل المرتبة التا�سعة بين كبريات ال�شركات  الأ

المقدمة لخدمات الات�صالات عالمياً من ناحية القيمة 

�سيوي، م�ؤكدة نهجها  ال�سوقية والثانية على الم�ستوى الآ

الم�ستمر  في تقديم الخدمات العالية الجودة لعملائها، 

وفي مجال تقديم خدمات النواقل والم�شغلين على الم�ستويين 

قليمي فقد تمكنت ال�شركة من تحقيق العديد من  المحلي والإ

التو�سعات والإنجازات، تمثلت فيما يلي:

التو�سعات في مجال ال�شبكة الدولية 

بالمملكة العربية ال�سعودية:

العاملة  الدولية  الهاتفية  الحركة  نقل  دوائر  عدد  • زيادة 
كثر من )133( �ألف دائرة  بالمقا�سم الدولية لت�صل لأ

دولية، مما مكنها من ا�ستيعاب النمو المتزايد في الحركة 

الهاتفية الدولية. 

بم�شغلي  المحلية  نترنت  الإ �شبكة  ربط  م�سارات  �سعة  • رفع 
نترنت العالميين ب�سعات كبيرة، حيث بلغت  �شبكات الإ

خلال عام 2007م )20.8( جيجا بت/ث �أي بزيادة بلغت 

ول مرة ا�ستخدام  )235%( عن عام 2006م ، كما تم ولأ

نترنت العالمية على م�ستوى  مداخل الربط مع �شبكات الإ

)2.5 جيجا بت/ث( وذلك لرفع كفاءة و�سرعة تبادل 

المعلومات دولياً.

ال�سعات الدولية )دائرة(
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التو�سعات في مجال ال�شبكة الدولية 

دولياً و�إقليمياً:

تهدف ال�شركة من التو�سعات في ال�شبكة الدولية على 

قليمي والدولي من خلال الم�شاركات الدولية  الم�ستوى الإ

قليمية من توفير البنية التحية وتهيئتها لمقابلة كافة  والإ

المتطلبات الم�ستقبلية لل�شركة والمملكة العربية ال�سعودية 

ودول الجوار، وب�أف�ضل التقنيات المتوفرة ومواكبة التطورات 

العالمية في تقديم الخدمات وتنوعها ب�أف�ضل م�ستويات تقديم 

الخدمة، لا �سيما و�أن ال�شبكة الدولية لل�شركة تعد من �أ�سرع 

و�سط. ال�شبكات نمواً في منطقة ال�شرق الأ

و�ست�ساهم تلك التو�سعات في تحقيق �أهداف ال�شركة 

الا�ستراتيجية والاقت�صادية والت�شغيلية وبميزات خا�صة 

تتمثل في قلة مخاطر الا�ستثمار وتوفر ال�سعات الدولية 

ب�أف�ضل التكاليف من ناحية الجدوى الاقت�صادية والكفاءة 

الت�شغيلية العاليــة، وذلك من خلال توفر بنية تحتية 

نترنت وتبادل  دولية لكافة خدمات ال�شركة )الهاتفية والإ

المعلومات( ب�أكبر قدر من الاعتمادية والا�ستمرارية  وذلك 

من خلال تنوع و�سائل الربط الدولية من حيث م�ساراتها 

ومقدمي الخدمات بالدول المقابلة ومنها:

الكوابل البحرية:

وا�صلت ال�شركة م�شاركاتها الفاعلة ودورها الريادي في 

قليمية لتو�سعة �شبكتها الدولية،  م�شاريع الكوابل البحرية الإ

ن�شطة التح�ضيرية لعدد  حيث ت�شارك حالياً ال�شركة في الأ

قليمية التالية: من الكوابل البحرية الإ

 

ال�شركات  من  عدد  مع  التح�ضيرية  ن�شطة  الأ • ا�ستكمال 
القيادية العالمية في كل من فرن�سا و�إيطاليا وم�صر ولبنان 

ن�شاء و�صيانة م�شروع الكيبل  مارات وباك�ستان والهند لإ والإ

  ،)IMEWE( البحري القاري الذي �أطلق عليه م�سمى

ويربط المملكة العربية ال�سعودية مع فرن�سا و�إيطاليا غرباً 

مارات  مروراً بلبنان وم�صر، و�شرق الهند مروراً بالإ

وباك�ستان، وقد تم بالفعل التوقيع على اتفاقية الم�شاركة 

وتوقيع عقد تنفيذ الم�شروع مع �شركة الكاتيل - لو�سنت 

العالمية.

والذي  �أفريقيا  ل�شرق  البحري  الكيبل  اتفاقية  • توقيع 
يمتد من جنوب �أفريقيا وحتى بورت�سودان بال�سودان 

ليرتبط بالكيبل )SAS1( بين المملكة العربية ال�سعودية 

فريقية  وال�سودان وذلك بالت�ضامن مع عدد من ال�شركات الأ

والعالمية.

 

القاري   البحري  الكيبل  م�شروع  في  ال�شركة  ح�صة  • زيادة 
الرابع حيث �سينتج عن ذلك زيادة كبيرة في ال�سعات 

المملوكة لها في هذا الكيبل لتبلغ )214%( من ال�سعات 

الحالية، وبهذه التو�سعة �سيعمل الكيبل البحري القاري 

الرابع بكامل �سعته والتي تبلغ )1.28 تيرابت/ث(.

الكيبل  على  �إ�ضافية  �سعات  توفير  من  ال�شركة  • تمكنت 
البحري )FLAG(  بمقدار )10جيجابت/ث( بعد ت�أهيله 

ورفع �سعته الت�شغيلية عن طريق حق الا�ستخدام المطلق 

طوال عمر الكيبل و�سيتم تفعليها من خلال المحطة في جدة 

نترنت. لدعم التنوع المطلق في م�سارات �شبكة الإ

 

ر�ضية مع دول الجوار: الو�صلات الأ

حر�صت ال�شركة خلال عام 2007م، على تو�سيع وتنويع 

ر�ضية مع دول الجوار حيث تم �إن�شاء  م�سارات الربط الأ

ردن واليمن والبحرين، وذلك  م�سارات رديفة مع كل من الآ

�سا�سيين والم�شغلين الجدد  بالاتفاق مع عدد من الم�شغلين الأ

بتلك الدول.
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نجازات في مجال تقديم الخدمات  الإ

والتو�سعات:

وبناء على التو�سعات في البنية التحتية وال�شبكة الدولية 

تمكنت ال�شركة من القيام بالعديد من الإنجازات غير 

الم�سبوقة منها:

لم�شتركي  المتزايدة  الدولية  الهاتفية  الحركة  • ا�ستعياب 
ال�شركة  وم�شتركي الم�شغل الثاني للهاتف المتحرك في 

�إطار الاتفاقية الح�صرية لنقل حركتهم الدولية، حيث 

زادت الحركة الهاتفية الدولية  ال�صادرة بن�سبة )%34(، 

فيما زادت الحركة الهاتفية الواردة بن�سبة )4%( مقارنة 

بالعام 2006م.

العبوريين  بالمق�سمين  المرتبطين  الم�شتركين  عدد  • زاد 
لي�صل �إلى )13( مقدم خدمة وم�شغل �إقليمي في )8( 

دول من دول الجوار.

ال�سعات  خدمات  تقديم  في  كبير  ب�شكل  ال�شركة  • تو�سعت 
ر�ضية لدول  الدولية عبر الكوابل البحرية والو�صلات الأ

الجوار، حيث تم توقيع عدد من الاتفاقيات طويلة المدى 

)لمدة 15 �سنة( وق�صيرة من بينها اتفاقية مع )�شركة 

ولى( وكذلك �شركات الات�صالات بكل من قطر،  بيانات الأ

ردن، البحرين و�إثيوبيا. ال�سودان، الأ

�سوق  فتح  مخاطر  تحويل  من  ال�شركة  • تمكنت 
الات�صالات بالمملكة العربية ال�سعودية �إلى فر�ص لزيادة 

يرادات. و�إ�ضافةً لما يتم تقديمه من خدمات للم�شغل  الإ

الثاني للهاتف المتحرك وم�شغلي البيانات المرخ�ص لهم، 

فقد بادرت ال�شركة بعر�ض �إمكانياتها  في �شبكة الهاتف 

والجوّال وخدمات �أخرى للم�شغلين الجدد المرخ�ص لهم 

)الم�شغل الثالث للهاتف المتنقل( و)الم�شغلين الثلاث الجدد 

للهاتف الثابت( بغر�ض تقديم تلك الخدمات لهم، وما زالت 

تلك الم�شاورات جارية بغر�ض الو�صول لاتفاقيات م�شتركة.

 %34٪34

زيادة في الحركة الهاتفية الدولية ال�صادرة
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طـرق خدمات متطورة 

للتوا�صل المرئي والمعلوماتي 

للقطاع ال�سكني:

2007م  �إلى  2003م  عام  من  الهاتف  خطوط  • زادت 
بن�سبة %14

الهاتف )مليون خط(
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الرقمية العملاء  خطوط  عدد  • ارتفع 
 للعام 2007م بن�سبة %211

 

ب�إتاحة  خدمات النطاق العري�ض الثابتة 

)BRAODBAND( لعملائنا  مدعوماً بالتطبيقات 

الجديدة وخدمات المحتوى وت�سريع وتيرة ن�شرها بالمملكة 

العربية ال�سعودية فقد �ساهم هذا المفهوم على الارتقاء 

بخدمات الات�صالات ال�سعودية للقطاع ال�سكني خلال 

عام 2007م. وذلك عن طريق �إطلاق عدد من الخدمات 

والتخفي�ضات التي �أ�ضفت بعداً جديداً للعملاء في ظل دخول 

المناف�سين ومنها:

DSL ب�سرعة )1( ميجا و)2( ميجا و)4(  �آفاق  • خدمة 
ميجا: هي �سرعة ت�ؤمن �إمكانية تو�صيل بيانات عالية 

مكانية  نترنت ف�إن هذه الإ ال�سـرعة، وبالن�سبة لم�ستخدمي الإ

ت�ؤمن �سرعة الت�صفح وتحميل البيانات.

)Afaq Wireless(: هي خدمة  وايرل�س  �آفاق  • خدمة 
النطاق العري�ض اللا�سلكي للهاتف الثابت كحل م�ؤقت لخدمة 

طلباتِ الانتظار على خدمة �آفاق DSL والتي لن تخدم في 

�سباب فنية. وذلك ح�سب �أولوياتهم في  الفترة القادمة لأ

الطلب ومواقعهم من حيث تغطية الجوّال )الجيل الثالث(.

• خدمة �آفاق �شامل: هي خدمة تمكن العميل من الح�صول 
نترنت من خلال فاتورة  على خدمة �آفاق DSL وخدمة الإ

واحدة.

• خدمة التح�صيل على المتلقي )على ح�سابي(: هي خدمة 
عبارة عن تحمل م�ستقبل الات�صال �أجور المكالمة وذلك بعد 

موافقته على تحمل �أجور الات�صال التي تبلغ ثلاثة ريالات 

ولى �أو جزءاً منها وريال لكل دقيقة من الدقائق  للدقيقة الأ

اللاحقة �أو جزءاً منها وذلك عن طريق الات�صال بمركز 

الخدمة على الرقم المجاني )8004400400(.

وقد ا�ستمرت ال�شركة في مراجعة �أ�سعار خدماتها الموجهة 

للقطاع ال�سكني للمحافظة على موقعها التناف�سي المتميز، 

حيث قدمت العديد من التخفي�ضات والعرو�ض ومنها:

للعديد   )%50( بن�سبة  الدولية  المكالمات  على  • تخفي�ضات 
من الدول بمنا�سبة يومها الوطني )البحرين، ال�سودان، 

مارات ....(. الإ

  

الدولية  المكالمات  جميع  على   )%50( بن�سبة  • تخفي�ض 
من الهاتف وكبائن الات�صال وبطاقات الات�صال المدفوع 

�ضحى. بمنا�سبة عيدي الفطر والأ

لخدمات  المجانية  الت�أ�سي�س  حملات  من  عدد  • تقديم 
)�آفاق DSL، الهاتف المجاني 800، الرقم الموحد 9200(.

نت  �سعودي  طريق  عن  الا�شتراكات  �أ�سعار  • تخفي�ض 
بن�سبة )%64(.

من  العملاء  تمكن  والتي  المف�ضل،  البلد  خدمة  • �أطلقت 
الح�صول على تخفي�ض قدره )25%( على �أجور الات�صال 

للمكالمات الدولية ال�صادرة لخم�سة �أرقام يتم اختيارها لبلد 

معين من اختيارهم.

 

خلال  وذلك  الدولية  للمكالمات   )%40( تخفي�ضات  • حملة 
كل �إجازة نهاية �أ�سبوع لمدة ثلاثة �أ�شهر.

DSL مجاناً. �آفاق  خدمة  مع  هاتف  خط  ت�أ�سي�س  • حملة 

 %211٪211
602.704

193.611

2006م 2007م

)DSL( عدد خطوط العملاء الرقمية

)DSL( الزيادة في خطوط العملاء الرقمية
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المجاني  الهاتف  لخدمة  العاملة  الخطوط  عدد  • ارتفع 
)800( للعام 2007م بن�سبة %21   %21٪21

 %98٪98

2.134

1.758

2006م 2007م
2006م 2007م

1.970

3.908

الموحد  الرقم  لخدمة  العاملة  الخطوط  عدد  • ارتفع 
)9200( للعام 2007م بن�سبة  %98

الخطوط العاملة لخدمة الرقم الموحد )9200(الخطوط العاملة لخدمة الهاتف المجاني )800(

زيادة في الخطوط العاملة

لخدمة الهاتف المجاني )800(

زيادة في الخطوط العاملة

لخدمة الرقم الموحد )9200(
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)WiMax(: هي خدمة  اللا�سلكية  الات�صالات  • خدمة 
نترنت بعيدة المدى بالحزم العري�ضة. توفر الإ

العملاء �أجهزة  �إدارة  • خدمة 
)Managed Router Service(: هي خدمة تمكن 

دارة �شبكات الات�صال  العملاء من الا�ستعانة بال�شركة لإ

للعميل ب�شكل كلي، على نطاق المملكة العربية ال�سعودية، 

من والموثوقية العالية. والت�أكد من توفير الأ

وقد وا�صلت ال�شركة خلال العام 2007م تركيز اهتمامها 

نترنت، مثل خدمة  على الخدمات المبنية على برتوكول الإ

ال�شبكات الافترا�ضية الخا�صة من خلال تعزيز توعية 

العملاء بهذه الخدمة المتطورة وخ�صائ�صها و�أهميتها، 

لي ودعم  حيث توفر المرونة في ربط �شبكات الحا�سب الآ

نترنت. ويتم حالياً  التطبيقات المعتمدة على برتوكول الإ

تطوير ال�شبكة لطرح خ�صائ�ص جديدة تدعم تطبيقات نقل 

ال�صوت وال�صورة بجودة عالية حيث توفر م�ستويات جودة 

خدمة مختلفة على ح�سب متطلبات التطبيقات الم�ستخدمة 

من قبل العميل، ولهذا فقد �أطلقت ال�شركة العديد من 

الخدمات مثل:

)Sky-IP(: هي خدمة  الف�ضائية  الات�صالات  • خدمة 
الات�صالات الف�ضائية لبناء وربط �شبكات العملاء الخا�صة 

.IP-VPN

)DIA(: وهي خدمة  نترنت  بالإ المكر�س  الات�صال  • خدمة 
نترنت ب�سعة مكر�سة لهم. ربط العملاء بالإ

وقد ا�ستمرت ال�شركة في مراجعة �أ�سعار خدماتها للمحافظة 

على موقعها التناف�سي المتميز, حيث قامت بتغيير تعرفة كل 

نترنت الدولي المفلتر،  من )خدمة IP-VPN، خدمة نفاذ الإ

نترنت الدولي المبا�شر المفلتر، التعرفة  خدمة نفاذ الإ

.)DIA ،نترنت المحلي �سا�سية للإ الأ

كما قدمت العديد من عرو�ض IP-VPN الترويجية )حملة 

التذكير بخدمة IP-VPN، حملة الت�أ�سي�س المجاني لخدمة 

.)IP-VPN حملة م�ضاعفة ال�سرعات لخدمة ،IP-VPN

�آلاف الدوائر

35.9

2007

35.0
33.1

31.730.9

لــلـتــميــــز فـي خدمـــــة

عـمــــال: قـطـــــاع الأ

لدعم النمو الذي ي�شهده الاقت�صاد الوطني وانت�شار 

تطبيقات الات�صالات وتقنية المعلومات بالقطاعات المختلفة 

نترنت بالمجتمع  الحكومية والخا�صة ونمو ا�ستخدام الإ

فقد �ساهمت الات�صالات ال�سعودية في توفير خدمات ربط 

نترنت والتي تعتبر �أهم مكونات البنية  ال�شبكات وخدمات الإ

�سا�سية لخدمات الات�صالات، وتقنية المعلومات بالمملكة  الأ

العربية ال�سعودية. وقد �أ�صبحت تلك الخدمات �أ�سا�سية 

و�ضرورية لتلك القطاعات، حيث تعتمد عليها في �أداء 

لكترونية والنمو  �أعمالها وخ�صو�صاً مع تنامي التعاملات الإ

الكبير في فروع الم�صارف وال�شركات والقطاعات الحكومية 

وارتباطها بالنظم المعلوماتية المركزية بهذه القطاعات.

لكترونية  ومع طرح المبادرات الوطنية في مجال الحكومة الإ

لكتروني ون�شر الحا�سبات ال�شخ�صية يتوقع �أن  والتعليم الإ

ي�شهد قطاع خدمات المعلومات ونقل البيانات نمواً كبيراً، 

وقد �أعدت ال�شركة الخطط اللازمة لمقابلة هذا النمو.

2003م2004م2005م2006م2007م

ارتفع عدد الدوائر ما بين عام 2003م وعام 2007م بن�سبة %16
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وبموجب هذه الاتفاقية ت�ستحوذ �شركة الات�صالات ال�سعودية 

على ح�صة تبلغ )25%( من �شركة )Maxis( وح�صة تبلغ 

 PT Natrindo Telepon Selule( من �شركة )%51(

NTS( للات�صالات المتنقلة التابعة ل�شركة )Maxis( في 

�إندوني�سيا، وكذلك الم�شاركة في تمويل يبلغ حجمه )3.4 

مليار ريال �سعودي( تم دفعه بالت�ساوي من قبل الات�صالات 

خرين. ال�سعودية وال�شركاء الآ

الا�ستحواذ على 26% من رخ�صة 

الات�صالات المتنقلة الثالثة في الكويت:

فازت ال�شركة برخ�صة الات�صالات المتنقلة الثالثة في دولة 

الكويت، وذلك من خلال ا�ستثمار بلغ حجمه )3.4( مليار 

ريال �سعودي.

وكان ذلك من خلال مزايدة عالمية، حيث احتل عر�ض 

ول من بين العرو�ض  الات�صالات ال�سعودية فيهـا المركز الأ

المقدمة من �شركات وتحالفات �إقليمية ومحلية، بحيث  

تمتلك ال�شركة بموجبه ح�صة تبلغ )26%( من الرخ�صة، 

وي�أتي ذلك �ضمن خطط ال�شركة  والتي �أخذت جميع 

الاعتبارات الا�ستراتيجية والتجارية والمالية والفنية 

والتنظيمية ومعدلات النمو وفر�ص المناف�سة. 

الا�ستحواذ على 100% من �شركة �أول نت:

حققت �شـركة الات�صالات ال�سعودية بهذه ال�صفقة �أول 

حيازة داخلية، وذلك با�ستحواذ ال�شركة على ن�سبة 

)100%( من �شركة �أول نت، وذلك من خلال ا�ستثمار بلغ 

حجمه )102( مليون ريال �سعودي.

وتت�صدر �أول نت قائمة مزودي خدمات �إنترنت في المملكة 

العربية ال�سعودية بح�صة �سوقية تبلغ حوالي )%30-25(، 

عمال  وتحتل مركزاً متميزاً  في مجال خدمات حلول الأ

�ضافة �إلى ح�صولها على مراكز  وخدمات المحتوى بالإ

نترنت. متقدمة في الت�صنيف العالمي لمزودي خدمات الإ

يـقــيـــن بتـحــقــيــــق 

التو�سع الخارجي:

تما�شياً مع ا�ستراتيجية الات�صالات ال�سعودية للتو�سع 

والا�ستثمار في القطاعات ذات العلاقة بالات�صالات 

داخل وخارج المملكة العربية ال�سعودية وبما ي�سهم في 

تحقيق �إيرادات لل�شركة من م�صادر خارجية وداخلية، 

�أعلنت ال�شركة عن نجاحها في تحقيق العديد من الفر�ص 

الا�ستثمارية والتي منها:

 الا�ستحواذ  على )25%( من  �شركة ماك�سي�س 

للات�صالات  )maxis( في ماليزيا  و)%51( 

من �شركة �إن تي �إ�س )NTS( في �إندوني�سيا:

NTS          	

حققت الات�صالات ال�سعودية �إنجازاً بتحقيق �أول عملية 

حيازة خارجية لها وذلك بالدخول في اتفاقية �شراكة 

ا�ستراتيجية مع الملاك الرئي�سيين في �شركة )Maxis( وهي 

�شركة الات�صالات المتكاملة الرائدة في ماليزيا والتي تمتلك 

العديد من �شركات الات�صالات المتنقلة في �إندوني�سيا والهند 

من خلال ا�ستثمار بلغ حجمه )11.4( مليار  ريال �سعودي، 
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الجديد الم�شتركة  الخدمات  • مفهوم 
True Shared Service

العمـــــلاء �شــرائــح  • مفـهــوم 
Customer Segmentation

مركز  �ضمن  الا�ستراتيجية  الب�شرية  الموارد  • مفهوم 
.Strategic Human Resources ا�ستراتيجي فعال

وبناءً على هذا التوجه وك�إحدى الخطوات المهمة نحو تحول 

ال�شركة �إلى �شركة عالمية الم�ستوى وطنية الخبرة والتركيز 

فقد طبقت ال�شركة هيكلها التنظيمي الجديد والذي يتكون 

من التالي:

فراد الأ قطاع  خدمات  • وحدة 
ال�سكني القطاع  خدمات  • وحدة 

عمال الأ قطاع  خدمات  • وحدة 
الم�شغلين النواقل  • قطاع 

ال�شبكة • قطاع 
الا�ستراتيجية ال��شؤون  • قطاع 

التنظيمية ال��شؤون  • قطاع 
المالية • قطاع 

المعلومات تقنية  • قطاع 
الم�شتركة الخدمات  • قطاع 

الا�ستراتيجي الا�ستثمار  • وحدة 
الإعلامية لل��شؤون  العامة  دارة  • الإ

عــزم على التميز فـي

خدمة العملاء:

�إن انطلاق ال�شركة من �أهداف وتوجهات ا�ستراتيجية 

محددة ترتكز على النمو والكفاءة والتمركز حول العميل، 

جعلها ت�سعى �إلى تطوير ا�ستراتيجيات ال�شركة »الطليعة« 

هداف والتوجهات، خ�صو�صاً بعد  ل�ضمان تحقيق تلك الأ

التطورات والتو�سع في �أعمال ال�شركة خارج �أ�سواق المملكة 

العربية ال�سعودية وترتب على هذه الا�ستراتيجيات تبني 

Customer Centricity لمفهوم التمركز حول العميل

في جميع �أعمالها.

�سا�س قامت ال�شركة بت�صميم هيكل تنظيمي  وعلى هذا الأ

عمال وقطاعات ال�شركة  ووظيفي لجميع وحدات الأ

بالاعتماد على القدرات الوطنية داخل ال�شركة وم�ساندة 

بيوت الخبرة العالمية، وقد تم تبني عدد من التوجهات 

التنظيمية المتبعة من قبل كبريات ال�شركات العالمية العاملة 

في مجال الات�صالات مثل:
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تــحقيق الكفاءة الت�شغيلية:

�إن تطبيق مفهوم الخدمات الم�شتركة الحقيقية والمتمثلة في 

رفع كفاءة وجودة العمل وتخفي�ض التكاليف وتح�سين تقديم 

الخدمة �إلى �أق�صى حد وال�سرعة في التعامل مع متغيرات 

العمل والا�ستجابة لاحتياجات العملاء الداخليين تنعك�س 

على الم�ستوى العام لتقديم الخدمات �إلى عملاء الات�صالات 

ال�سعودية بما يحقق الكفاءة الت�شغيلية، وفي جهود ال�شركة 

لرفع الكفاءة الت�شغيلية لخدمة العميل، فقد د�شنت ال�شركة 

موقع خدماتي )www.stc.com.sa( الذي يمكن 

العميل من �إجراء العديد من الخدمات مثل ت�سديد المبالغ 

الم�ستحقة بالبطاقات الائتمانية، وتعديل خوا�ص الخدمات 

والعنوان البريدي للفواتير والت�أ�سي�س والنقل للهاتف وكذلك 

�إمكانية الاطلاع على الفواتير وتفا�صيلها والمبالغ غير 

المفوترة والا�ستفادة من برنامج قطاف والاعترا�ض على 

الفاتورة وتحليل وتحميل الفاتورة و�إر�سال ر�سائل مجانية 

ي جوال في العالم على مدار ال�ساعة. �إلكترونياً لأ

كما اهتمت ال�شركة بالعن�صر الب�شري لكونه العامل الرئي�س 

الم�ؤثر في نجاح �أعمالها، حيث �سعت لتحقيق �أعلى درجات 

الر�ضا لموظفيها بما يعزز انتماءهم لل�شركة ويدفعهم 

لتقديم المزيد من العطاء، حيث قدمت العديد من البرامج 

والخدمات الموجهة لموظفي ال�شركة ومنها مايلي:

برامج العناية بموظفي ال�شركة

ا�ستمرت ال�شركة في تنفيذ برنامجها الذي يهدف �إلى 

تح�سين القوى العاملة بال�شركة وتطوير البيئة الداخلية 

للعمل، من خلال �إتاحة المجال �أمام الراغبين من الموظفين 

في ترك العمل والح�صول على م�ستحقاتهم التقاعدية، 

حيث ا�ستفاد من هذا البرنامج خلال عام 2007م )988( 

موظفاً. ومن الفوائد المتوقعة للبرنامج توفير حوالي )6( 

مليارات ريال على ال�شركة لع�شر �سنوات منذ �إطلاقه.

�صندوق التكافل الاجتماعي

خـوة والـتـعـاون  يهــدف ال�صنــدوق لتـنـمـية �أوا�صــر الأ

والتكافل للم�شتركين فيه من من�سوبي ال�شركة والم�ساهمة 

في تذليل ما قد يعتر�ض زملاءهم في العمل من �صعوبات 

عانات المادية غير  معي�شية، ويقوم ال�صندوق على تقديم الإ

المرتجعة للم�ستحقين وتقديم القرو�ض الح�سنة المرتجعة 

للم�شتركين بالبرنامج، و�ساهمت ال�شركة بمبلغ )5( ملايين 

ولى من ت�أ�سي�س ال�صندوق ودعم �سنوي  ريال في ال�سنة الأ

قدره )2( مليون ريال.

وقد ا�ستمرت ال�شركة في تنفيذ برامجها التي تهدف �إلى 

تح�سين �أداء القوى العاملة وتطوير البيئة الداخلية للعمل. 

وبناءً على ذلك فقد ركزت على تطوير قدرات موظفيها 

حيث تم عقد )2.044( دورة تدريبية ا�ستفاد منها �أكثر 

من )22.000( متدرب، يمثلون ن�سبة )108%( من موظفي 

ال�شركة البالغ عددهم في نهاية عام 2007م )20.809( 

موظف، ي�شكل ال�سعوديون منهم ما ن�سبته )%90(.

22.487

19.806

2.044
1.867

عدد الدورات

عدد الم�ستفيدين

2006م دورة2007م
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�إنتاجية موظفي ال�شركة على �أ�سا�س متو�سط

�إيراد الموظف الواحد

2007م 2006م
1

.0
2

6

8
3

2

%23

2007م 2006م

1
.6

5
6

1
.6

0
2

٪3

�إنتاجية موظفي ال�شركة على �أ�سا�س �إجمالي الخطوط 

العاملة )هاتف + جوّال(/ عدد الموظفين

داء لموظفي ال�شركة  نتاجية تمثل �أحد العنا�صر المهمة في معرفة قدرات ال�شركة وموظفيها فقد ا�ستمرت معدلات الأ ن الإ ولأ

بالزيادة وفقاً لما يلي: 

%90%90

ن�سبة ال�سعوديين في ال�شركة

يراد لكل موظف )ب�آلاف الريالات(�إجمالي الخطوط/ �إجمالي الموظفين الإ
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)ريال(
5

الموزع لل�سهم الواحد

5)ريال(

الخاتمة 

يتقدم مجل�س �إدارة ال�شركة بال�شكر لله على توفيقه، ثم 

لمقام خادم الحرمين ال�شريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز 

مين وحكومتهم الر�شيدة، م�شيدين  و�سمو ولي عهده الأ

بالدعم والرعاية والت�شجيع الذي تلقاه ال�شركة منهم في 

�سعيها لتطوير �أدائها وتح�سين خدماتها، كما يتقدم مجل�س 

�إدارة ال�شركة بال�شكر والتقدير لعملاء ال�شركة وم�ساهميها 

الكرام على ثقتهم، ولجميع موظفي ال�شركة على �إخلا�صهم 

وتفانيهم في �أداء �أعمالهم، ولكل المتعاملين معها، وي�ؤكد 

المجل�س �سعي ال�شركة لتطوير �أعمالها بما يلبي حاجات 

هداف  العملاء، ويحقق تطلعات الم�ساهمين، ويخدم الأ

الاجتماعية، وي�ؤكد المكانة الريادية لل�شركة في قطاع 

الات�صالات في المملكة.

التو�صيات

يو�صي مجل�س �إدارة �شركة الات�صالات ال�سعودية لجمعيتكم 

الموقرة بما ي�أتي:

دارة عن ال�سنة المالية  1. الموافقة على تقرير مجل�س الإ

المنتهية في 2007/12/31م.

2.الموافقة على القوائم المالية لل�شركة وتقرير مراجعي 

الح�سابات لل�سنة المالية المنتهية في 2007/12/31م.

دارة توزيع �أرباح عن  3.الموافقة على اقتراح مجل�س الإ

الربع الرابع من العام المالي 2007م بمقدار ) 1.25( ريال 

ولى  �ضافة �إلى ما تم توزيعه عن الثلاثة �أرباع الأ لل�سهم بالإ

من عام 2007م  البالغ )3.75( ريال لل�سهم بحيث ي�صبح 

�إجمالي الربح الموزع عن العام المالي 2007م )5( ريال 

لل�سهم الواحد.

4. الموافقة على اختيار مراجعي ح�سابات ال�شركة من بين 

المر�شحين من قبل لجنة المراجعة لمراجعة القوائم المالية 

للعام المالي 2008م والبيانات المالية ربع ال�سنوية وتحديد 

�أتعابهما.

تــو�صيات المجل�س وتوزيع 

رباح والمكاف�آت: الأ

رباح المقترحة لعام 2007م توزيع الأ

اقترح مجل�س �إدارة ال�شركة توزيع �أرباح بنهاية العام المالي 

2007م بواقع )5( ريالات لل�سهم الواحد.

دارة مكاف�آت �أع�ضاء مجل�س الإ

بلغت مكاف�آت وبدلات �أع�ضاء مجل�س �إدارة ال�شركة عن 

ح�ضورهم لجل�سات المجل�س واللجان المنبثقة عنه خلال 

ال�سنة المنتهية 2007م )1.956.000 ريال(. ويو�صي 

المجل�س ب�صرف مبلغ )200.000( ريال لكل ع�ضو مكاف�أة 

�سا�سي  �سنوية لعام 2007م وفقاً للمادة )46( من النظام الأ

لل�شركة.
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القوائم الماليةالقوائم المالية
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قائمة المركز المالي الموحدة كما في 31 دي�سمبر 2007م )ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

ي�ضاح 2006م2007مالإ

)غير موحدة()موحدة(

�صول الأ

�صول المتداولة: الأ

37.618.1282.909.321النقد وما يماثله

جل 5.599.000       -4الا�ستثمارات ق�صيرة الأ

54.972.9883.938.639ح�سابات المدينين، �صافي

6367.675149.700المخزون، �صافي

خرى �صول المتداولة الأ 71.018.644765.622الم�صروفات المدفوعة مقدماً والأ

�صول المتداولة 13.977.43513.362.282�إجمالي الأ

�صول غير المتداولة: الأ

834.369.29730.128.383الممتلكات والمن��شآت والمعدات، �صافي

�صول غير الملمو�سة، �صافي 913.855.574731.766الأ

102.406.6251.140.159الا�ستثمارات

خرى �صول غير المتداولة الأ 759.183 4.202.315   11الأ

�صول غير المتداولة 54.833.81132.759.491�إجمالي الأ

�صول 68.811.24646.121.773�إجمالي الأ

الخ�صوم وحقوق الملكية

الخ�صوم المتداولة:

123.082.0801.959.937ح�سابات الدائنين

1356.86065.006توزيعات �أرباح م�ستحقة

خرى ر�صدة الدائنة الأ 146.160.4432.355.215الأ

155.586.7223.749.277الم�صروفات الم�ستحقة

يرادات الم�ؤجلة – الجزء المتداول 1.773.1071.394.028الإ

       -16560.448القرو�ض

17.219.6609.523.463�إجمالي الخ�صوم المتداولة

ي�ضاحات المرفقة من 1 - 31 جزءاً لا يتجز�أ من هذه القوائم المالية الموحدة تعتبر الإ
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تابع - قائمة المركز المالي الموحدة كما في 31 دي�سمبر 2007م )ب�آلاف الريالات ال�سعودية( 

ي�ضاح 2006م2007مالإ

)غير موحدة()موحدة(

الخ�صوم غير المتداولة:

يرادات الم�ؤجلة 437.240623.569الإ

      -1613.019.303القرو�ض

171.932.2971.820.402مخ�ص�ص مكاف�أة نهاية الخدمة

خرى ر�صدة الدائنة الأ       -310.864الأ

15.699.7042.443.971�إجمالي الخ�صوم غير المتداولة

32.919.36411.967.434�إجمالي الخ�صوم

حقوق الملكية

حقوق الم�ساهمين:

1820.000.00020.000.000ر�أ�س المال الم�صرح به، الم�صدر والقائم

197.020.7105.818.458الاحتياطي النظامي

رباح المبقاة 8.658.7048.339.223الأ

      -196.839فروق ترجمة القوائم المالية

خرى )3.342(      -10خ�سارة غير محققة من الا�ستثمارات  الأ

35.876.25334.154.339�إجمالي حقوق الم�ساهمين

قلية       -15.629حقوق الأ

35.891.88234.154.339�إجمالي حقوق الملكية

68.811.24646.121.773�إجمالي الخ�صوم وحقوق الملكية

ي�ضاحات المرفقة من 1 - 31 جزءاً لا يتجز�أ من هذه القوائم المالية الموحدة تعتبر الإ
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قائمة الدخل الموحدة لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2007م )ب�آلاف الريالات ال�سعودية( 

ي�ضاح 2006م2007مالإ

)غير موحدة()موحدة(

يرادات الت�شغيلية الإ

الخطوط اللا�سلكية

25.164.72522.630.797

9.293.0829.762.774الخطوط ال�سلكية

يرادات الت�شغيلية 2034.457.80732.393.571�إجمالي الإ

الم�صروفات الت�شغيلية

)4.446.169()4.825.002(21الر�سوم الحكومية

)3.809.662()4.426.666(ر�سوم ا�ستخدام ال�شبكات الخارجية

)4.283.758()4.274.597(22تكاليف الموظفين

طفاء )3.835.792()4.098.287(9.8الا�ستهلاك والإ

دارية والت�سويقية )1.932.412()2.442.472(23الم�صروفات الإ

�صلاح وال�صيانة )1.437.633()1.772.882(الإ

)19.745.426()21.839.906(�إجمالي الم�صروفات الت�شغيلية

12.617.90112.648.145الدخل من العمليات الت�شغيلية

خرى يرادات والم�صروفات الأ الإ

)500.000()547.580(تكلفة برنامج التقاعد المبكر

10،4،3333.145416.613العوائد

1030.561101.631�أرباح الا�ستثمارات الم�سجلة وفق طريقة حقوق الملكية

2412.186475.089�أخرى، بال�صافي

خرى يرادات والم�صروفات الأ 493.333)171.688(�صافي الإ

قلية والزكاة وال�ضرائب 12.446.21313.141.478�صافي الدخل قبل حقوق الأ

قلية         -2.171حقوق الأ

12.448.38413.141.478�صافي الدخل قبل الزكاة وال�ضرائب

)342.576()384.631(25مخ�ص�ص الزكاة

        -)42.020(مخ�ص�ص ال�ضرائب

12.021.73312.798.902�صافي الدخل

�سا�سي بالريال ال�سعودي 6.016.40ربح ال�سهم الأ

ي�ضاحات المرفقة من 1 - 31 جزءاً لا يتجز�أ من هذه القوائم المالية الموحدة تعتبر الإ
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قائمة التدفق النقدي الموحدة لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2007م )ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

ي�ضاح 2006م2007مالإ

)غير موحدة()موحدة(

ن�شطة الت�شغيلية التدفق النقدي من الأ

12.021.73312.798.902�صافي الدخل

ن�شطة الت�شغيلية: ت�سوية �صافي الدخل مع �صافي النقد المح�صل من الأ

طفاء 4.098.2873.835.792الا�ستهلاك والإ

523.055435.602م�صروف الديون الم�شكوك في تح�صيلها

)101.631()30.561(�أرباح الا�ستثمارات الم�سجلة وفق طريقة حقوق الملكية

)12.600(15.868خ�سائر )مكا�سب( بيع/ا�ستبعاد الممتلكات والمن��شآت والمعدات

خرى 3.3752.450خ�سائر ا�ستبعاد/ بيع الا�ستثمارات الأ

)24.057(     -مخ�ص�ص �أعمال ر�أ�سمالية تحت التنفيذ

التغير في:

)750.607()1.557.404(ح�سابات المدينين

3.588)217.975(المخزون

خرى �صول المتداولة الأ )292.221()253.022(الم�صروفات المدفوعة مقدماً والأ

خرى �صول غير المتداولة الأ )243.828()3.443.132(الأ

)646.038(1.122.143ح�سابات الدائنين

خرى ر�صدة الدائنة الأ 4.116.092219.719الأ

1.837.445572.543الم�صروفات الم�ستحقة

يرادات الم�ؤجلة )132.848(192.750الإ

111.895207.862مخ�ص�ص مكاف�أة نهاية الخدمة

ن�شطة الت�شغيلية 18.540.54915.872.628�صافي التدفق النقدي المح�صل من الأ

ي�ضاحات المرفقة من 1 - 31 جزءاً لا يتجز�أ من هذه القوائم المالية الموحدة تعتبر الإ
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تابع - قائمة التدفق النقدي الموحدة لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2007م )ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

2006م2007م

)غير موحدة()موحدة(

ن�شطة الا�ستثمارية التدفق النقدي من الأ

)3.392.713()8.334.770(الم�صروفات الر�أ�سمالية

جل )1.904.000(5.599.000ا�ستثمارات ق�صيرة الأ

�صول غير الملمو�سة       -)12.846.116(الأ

)164.700()1.371.703(الا�ستثمارات

17.22418.209الم�ستلم من �أرباح الا�ستثمارات الم�سجلة وفق طريقة حقوق الملكية

خرى 97.550      -المتح�صل من بيع الا�ستثمارات الأ

17.38919.769المتح�صل من بيع الممتلكات والمن��شآت والمعدات

ن�شطة الا�ستثمارية )5.325.885()16.918.976(�صافي النقد الم�ستخدم في الأ

ن�شطة التمويلية التدفق النقدي من الأ

)11.642.243()10.508.146(توزيعات �أرباح مدفوعة

         -13.579.751القرو�ض، بال�صافي

قلية          -15.629حقوق الأ

ن�شطة التمويلية )11.642.243(3.087.234�صافي النقد المح�صل من/ )الم�ستخدم في( الأ

)1.095.500(4.708.807�صافي الزيادة )النق�ص( في النقد وما يماثله

2.909.3214.004.821النقد و ما يماثله في بداية ال�سنة

7.618.1282.909.321النقد وما يماثله في نهاية ال�سنة

          -196.839بند غير نقدي: فروق ترجمة القوائم المالية

ي�ضاحات المرفقة من 1 - 31 جزءاً لا يتجز�أ من هذه القوائم المالية الموحدة تعتبر الإ
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قائمة التغيرات في حقوق الملكية لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2007م )ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

ي�ضاحات المرفقة من 1 - 31 جزءاً لا يتجز�أ من هذه القوائم المالية الموحدة تعتبر الإ

ي�ضاح رباح المبقاةالاحتياطي النظامير�أ�س المالالإ الأ
فروق ترجمة       

القوائم المالية
قلية حقوق الأ

خ�سارة غير محققة من 

خرى الا�ستثمارات الأ

�إجمالي حقوق 

الملكية

32.855.437)3.342(      -      -15.000.0004.538.56813.320.211الر�صيد في 31 دي�سمبر 2005م

12.798.902       -       -       -12.798.902       -       -�صافي الدخل

)11.500.000(       -       -       -)11.500.000(       -       -13توزيعات �أرباح                                                       

         -       -       -       -)5.000.000(       -185.000.000المحول لر�أ�س المال

المحول للاحتياطي النظامي                                      

    

19-       1.279.890)1.279.890(-       -       -       -         

34.154.339)3.342(       -      -20.000.0005.818.4588.339.223الر�صيد في 31 دي�سمبر 2006م

12.021.733      -       -       -12.021.733       -       -�صافي الدخل

)10.500.000(      -       -       -)10.500.000(       -       -13توزيعات �أرباح                                                       

المحول للاحتياطي النظامي                                      

    

19-       1.202.252)1.202.252(-       -       -      -         

3.3423.342       -       -         -       -       -10ا�ستبعاد الا�ستثمار

196.839      -       -196.839         -       -       -فروق ترجمة القوائم المالية

قلية                                           15.629      -15.629       -         -       -       -حقوق الأ

35.891.882      -20.000.0007.020.7108.658.704196.83915.629الر�صيد في 31 دي�سمبر 2007م
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بـ "المجموعة". تفا�صيل هذه الا�ستثمارات كالتالي:

ن�شطة الرئي�سة للمجموعة في توفير �سل�سلة من  تتمثل الأ

خدمات الات�صال ت�شمل خدمات الهاتف الجوال )الجيل 

الثاني والثالث( وخدمات الهاتف الثابت محلياً وداخلياً 

ودولياً والتلك�س والبرق وخدمات المعطيات كنقل البيانات 

لكترونية. نترنت والتجارة الإ والخطوط الم�ؤجرة وخدمات الإ

 

نترنت ال�شركة العربية لخدمات الإ

والات�صالات )�أول نت(

	

نترنت والات�صالات  تم ت�أ�سي�س ال�شركة العربية لخدمات الإ

)ذات م�س�ؤولية محدودة( في �أبريل 2002م، وتعمل في 

نترنت وت�شغيل م�شاريع الات�صالات ونقل  تقديم خدمات الإ

ومعالجة المعلومات.

 

�شركة تجاري ال�سعودية

	

تم ت�أ�سي�س �شركة تجاري ال�سعودية )ذات م�س�ؤولية 

محدودة( في نوفمبر 2006م بغر�ض �إن�شاء وت�شغيل و�إدارة 

لكترونية وتقديم كافة الخدمات  �سواق والمن�صات الإ الأ

لكترونية.  المتعلقة بالتعاملات التجارية الإ

1- عام 

ت�أ�س�ست �شركة  الات�صالات  ال�سعودية )ال�شركة( ب�صفتها  

�شركة م�ساهمة �سعودية بموجب المر�سوم الملكي رقم 

م/35 بتاريخ 24 ذي الحجة 1418هـ )الموافق 21 �أبريل  

1998م( الذي ق�ضى بتحويل قطاع البرق والهاتف بوزارة 

البرق والبريد والهاتف )ي�شار �إليه فيما بعد بـ »قطاع 

الات�صالات«( مع مختلف مكوناته و�إمكانياته الفنية 

دارية �إلى ال�شركة، وطبقاً لقرار مجل�س الوزراء رقم  والإ

213 بتاريخ 23 ذي الحجة  1418هـ )الموافق 20 �أبريل 

�سا�سي )النظام  1998م( الذي اعتمد نظام ال�شركة الأ

�سا�سي(. وقد كانت ال�شركة في حينه مملوكة بالكامل  الأ

لحكومة المملكة العربية ال�سعودية )الحكومة(. وبموجب 

قرار مجل�س الوزراء رقم 171 بتاريخ 2 رجب 1423هـ 

)الموافق 9 �سبتمبر 2002م(، قامت الحكومة ببيع 30% من 

�أ�سهمها. 

بد�أت ال�شركة عملها بتوفير خدمات الات�صالات على نطاق 

المملكة العربية ال�سعودية )المملكة( في 6 محرم 1419هـ 

)الموافق 2 مايو 1998م(. وح�صلت ال�شركة على �سجلها 

التجاري رقم 1010150269 ك�شركة م�ساهمة �سعودية 

ول  1419هـ )الموافق 29 يونيو 1998م(.  بتاريخ 4 ربـيع الأ

ويقع المركز الرئي�سي لل�شركة في مدينة الريا�ض.

لل�شركة ا�ستثمارات مختلفة في �شركات تابعة وزميلة 

وم�شاريع م�شتركة تعرف مجتمعة، لغر�ض القوائم المالية،

المعالجةن�سبة الملكيةا�سم ال�شركة

نترنت والات�صالات )�أول نت( - المملكة طريقة التوحيد100%ال�شركة العربية لخدمات الإ

طريقة التوحيد50%�شركة تجاري ال�سعودية - المملكة

طريقة التوحيد التنا�سبي25%مجموعة بيناريانج جي �إ�س �إم القاب�ضة – ماليزيا

طريقة التوحيد التنا�سبي51%�إن تي �إ�س – �إندوني�سيا

طريقة حقوق الملكية36.66%الم�ؤ�س�سة العربية للات�صالات الف�ضائية )عرب�سات( - المملكة

طريقة حقوق الملكية45.72%ال�شركة العربية للكوابل البحرية المحدودة - المملكة

)تحدد لاحقاً(26%�شركة الات�صالات المتنقلة الثالثة - الكويت

�إي�ضاحات حول القوائم المالية الموحدة لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2007م
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�إذاعي �إقليمي، خدمات ا�ستعادة الخدمة وت�أجير �سِعات 

على �أ�سا�س �سنوي �أو �شهري.

ال�شركة العربية للكوابل البحرية 

المحدودة

	

تم ت�أ�سي�س ال�شركة العربية للكوابل البحرية المحدودة 

في �سبتمبر 2002م بغر�ض �إن�شاء وت�أجير و�إدارة وت�شغيل 

كيبل بحري يربط بين المملكة وجمهورية ال�سودان لتمرير 

الات�صالات بينهما و�أي دول �أخرى. وقد بد�أ الن�شاط 

الت�شغيلي لل�شركة العربية للكوابل البحرية المحدودة اعتباراً 

من �شهر يونيو 2003م.

�شركة الات�صالات المتنقلة الثالثة - 

الكويت

حازت ال�شركة في دي�سمبر 2007م على ن�سبة 26% من 

ر�أ�سمال �شركة الات�صالات المتنقلة الثالثة بالكويت البالغ     

50 مليون دينار كويتي، وقد تم في يناير 2008م دفع مبلغ 

3.422 مليون ريال بالمقابل. و�سيتم ت�صنيف الا�ستثمار 

جراءات النظامية. �ضمن الفئة الملائمة بعد اكتمال الإ

2- ال�سيا�سات المحا�سبية 	

      الهامة

تم �إعداد القوائم المالية الموحدة المرفقة وفقاً لمعايير 

المحا�سبة المتعارف عليها في المملكة. وتت�ضمن القوائم 

المالية للمجموعة القوائم المالية لل�شركة و�شركاتها التابعة 

والزميلة والم�شاريع الم�شتركة لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 

2007م.

ر�صدة والمعاملات داخل المجموعة و�أية مكا�سب غير  الأ

محققة ناتجة من المعاملات داخل المجموعة يتم ا�ستبعادها 

عند �إعداد القوائم المالية الموحدة.

يتطلب �إعداد القوائم المالية وفقاً لمعايير المحا�سبة 

المتعارف عليها في المملكة ا�ستخدام التقديرات المحا�سبية 

�صول والخ�صوم  والافترا�ضات التي ت�ؤثر في مبالغ الأ

�صول والالتزامات المحتملة في تاريخ  ف�صاح عن الأ والإ

يرادات والم�صروفات خلال فترة  القوائم المالية وفي مبالغ الإ

القوائم المالية.

هم ال�سيا�سات المحا�سبية: فيما يلي ملخ�ص لأ

�أ( فترة القوائم المالية

تبد�أ ال�سنة المالية للمجموعة في �أول يناير وتنتهي بنهاية 

�شهر دي�سمبر من كل عام ميلادي. 

إ�س �إم مجموعة بيناريانج جي �

القاب�ضة - ماليزيا

بيناريانج الماليزية �شركة ا�ستثمارية قاب�ضة تمتلك %100 

من مجموعة ماك�سي�س القاب�ضة الماليزية. وتعمل �شركة 

ماك�سي�س )ذات م�س�ؤولية محدودة( في قطاع الات�صالات 

المتنقلة في ماليزيا, ولديها ا�ستثمارات في هذا المجال في كل 

من الهند و�إندوني�سيا. وتمتلك  �شركة ماك�سي�س ن�سبة %44 

ندوني�سية. حازت ال�شركة على  من �شركة )�إن تي �إ�س( الإ

ن�سبة 25% من �شركة بيناريانج في �سبتمبر 2007م.

�إن تي �إ�س - �إندوني�سيا

ح�صلت �شركة �إن تي �إ�س على رخ�صة ت�شغيل �شبكة الهاتف 

الجوال بتقنية الجيل الثالث في �إندوني�سيا، ويتوقع �أن تبد�أ 

ول من عام 2008م.  بتقديم خدماتها تجارياً في الربع الأ

حازت ال�شركة على ن�سبة 51% من �شركة �إن تي �إ�س في 

�سبتمبر 2007م.	

عرب�سات

	

ع�ضاء في الجامـعة  تم �إن�شاء هذه الم�ؤ�س�سة من قبل الدول الأ

العربــية في �أبريل 1976م. وتوفر عرب�سات عدداً من 

ع�ضاء �إ�ضافة �إلى كافة القطاعات  الخدمات لهذه الدول الأ

الر�سمية والخا�صة في نطاق تغطيتها وب�صورة �أ�سا�سية 

و�سط. منطقة ال�شرق الأ

قليمية  ت�شمل الخدمات المقدمة حالياً: الخدمة الهاتفية الإ

)�صوتية، نقل بيانات، فاك�س وتلك�س(، بث تلفزيوني، بث 
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ج( النقد وما يماثله

ر�صدة لدى  ي�شمل النقد وما يماثله النقد في ال�صناديق والأ

البنوك والا�ستثمارات عالية ال�سيولة ذات فترة ا�ستحقاق 

قدرها 90 يوماً �أو �أقل من تاريخ �شرائها. 

د( ح�سابات المدينين

يظهر ر�صيد ح�سابات المدينين ب�صافي القيمة القابلة 

يراد  للتحقق التي تمثل قيمة الفواتير م�ضافاً �إليها الإ

الم�ستحق المتعلق بر�سوم الا�ستخدام غير المفوترة ناق�صاً 

مخ�ص�ص الديون الم�شكوك في تح�صيلها. 

هـ( مخ�ص�ص الديون الم�شكوك في 

تح�صيلها

تقوم المجموعة بدرا�سة ح�سابات المدينين لتكوين 

المخ�ص�صات اللازمة لمواجهة الم�شكوك في تح�صيله منها، 

ويراعى عند تكوين المخ�ص�ص نوع الخدمة المقدمة )جوال، 

خطوط ثابتة، تلك�س، ت�سويات دولية... �إلخ( وفئة العميل 

والعمر الزمني للدين، وخبرة المجموعة في تح�صيل الديون 

ال�سابقة والحالة الاقت�صادية العامة.

و( المخزون

• يتم ت�سجيل المخزون، الذي يتكون ب�شكل �أ�سا�سي من كوابل 
وقطع غيار وم�ستهلكات، با�ستخدام متو�سط التكلفة المرجح 

�صافياً من المخ�ص�صات. يتم ت�سجيل بنود المخزون التي تعتبر 

جزءاً �أ�سا�سياً من �أ�صول ال�شبكة، مثل المعدات الاحتياطية 

للطوارىء التي لا يمكن نقلها من المق�سم، �ضمن بنود الممتلكات 

والمن��شآت والمعدات. وت�سجل بنود المخزون الموجودة في عهدة 

عمال  المقاول الم�س�ؤول عن رفع كفاءة وتو�سعة ال�شبكة �ضمن " الأ

الر�أ�سمالية تحت التنفيذ ".

• تقوم المجموعة بتكوين مخ�ص�ص للمخزون المتقادم 
والبطيء الحركة وذلك بناءً على درا�سة حركة المخزون 

�صناف الرئي�سية. وعندما يكون هذا الإجراء  ب�شكل منف�صل للأ

غير عملي، يتم تكوين المخ�ص�ص على �أ�سا�س مجموعات 

�أو فئات من �أ�صناف المخزون، على �أن يراعى الت�أكد من �أن 

�صناف الفردية التي قد تتطلب خف�ضاً جوهرياً في القيمة تم  الأ

�أخذها في الاعتبار عند تكوين المخ�ص�ص.

يرادات إثبات الإ ب( �

يرادات، �صافية من الخ�صومات، عند  يتم �إثبات الإ

تقديم الخدمات ا�ستناداً �إلى �إمكانية الو�صول �إلى �أو 

ا�ستخدام �شبكة المقا�سم ومرافقها. ويتم احت�ساب �إيرادات 

الا�ستخدام بناءً على �أجزاء الدقائق الم�ستخدمة، وفقاً 

�سعار المعتمدة من هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات. للأ

 

ويتم  مقدماً  فواتير  ب��شأنها  ال�صادر  الر�سوم  ت�أجيل  • يتم 
�إثباتها على مدى الفترة التي يتم فيها تقديم الخدمات.

 

لم  التي  للعملاء  المقدمة  الخدمات  �إيرادات  �إثبات  • يتم 
ت�صدر بها فواتير، في الفترة المتعلقة بها.

عند  للعملاء  المقدمة  الخدمات  �إيرادات  �إثبات  • يتم 
تح�صيلها �إذا كان لدى ال�شركة درجة عالية من عدم 

الت�أكد في �إمكانية تح�صيلها.

يرادات اللا�سلكية ب�صورة رئي�سية من خدمات  • تتكون الإ
الهاتف الجوال والتجوال الدولي والمحلي، وتمثل المكونات 

يرادات ال�سلكية خدمات الهاتف الثابت  الرئي�سية للإ

نترنت. والت�سويات الدولية والدوائر الم�ؤجرة ونقل البيانات والإ

الممنوحة  للن�سبة  الحالية  المحا�سبية  المعالجة  درا�سة  • تم 
لموزعي البطاقات م�سبقة الدفع وعلى �ضوئها تم اعتبار 

يرادات بال�صافي  بدلًا  تلك الن�سبة كخ�صومات و�سجلت الإ

عن الإجمالي.
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�صلاح وال�صيانة عند  )5( يتم �إثبات م�صروفات الإ

نتاجية �أو تمدد العمر  حدوثها، �إلا �إذا كانت تزيد من الإ

�صل، وفي كلتا الحالتين تتم ر�سملتها. الت�شغيلي للأ

)6( يتم تحديد المكا�سب والخ�سائر الناتجة من ا�ستبعاد/ 

بيع الممتلكات والمن��شآت والمعدات وذلك بمقارنة القيمة 

�صول الم�ستبعدة/ المباعة  المتح�صلة مع القيمة الدفترية للأ

وتدرج المكا�سب والخ�سائر في قائمة الدخل الموحدة. 

)7( يتم ت�صنيف �إيجارات الممتلكات والمن��شآت والمعدات 

التي يتم فيها تحويل جوهري لمنافع ومخاطر الملكية 

يجار  �إلى المجموعة ك�إيجارات ر�أ�سمالية. يتم �إثبات الإ

�صل �أو  الر�أ�سمالي في تاريخ ن��شأته بالقيمة العادلة للأ

يجار، �أيهما �أقل.  دنى لدفعات الإ القيمة الحالية للحد الأ

يجار �إلى جز�أين هما  ويتم تجزئة كل دفعة من دفعات الإ

الم�صروف التمويلي الذي يجب تحميله على دخل الفترة 

يجار  الحالية والنق�ص في قيمة الالتزام عن عقد الإ

الر�أ�سمالي.

�صول الم�ؤجرة بموجب �إيجارات ر�أ�سمالية  يتم ا�ستهلاك الأ

�صول الم�ست�أجرة. نتاجية للأ عمار الإ على مدى الأ

لي ح( تكاليف برامج الحا�سب الآ

الت�شغيل  ببرامج  المتعلقة  التكاليف  ر�سملة  • يتم 
والتطبيقات التي يتم �شرا�ؤها من المورد حينما تفي 

�صل من  نتاجية لأ بمعايير الر�سملة، ومنها تح�سين القدرة الإ

�صل،  نتاجي للأ �صول �أو �أن تزيد ب�شكل ملحوظ العمر الإ الأ

ويتم �إطفا�ؤها على فترة الانتفاع بها.

 

�إذا  داخلياً  المطورة  الت�شغيل  برامج  تكاليف  ر�سملة  • يتم 
ا�ستوفت معايير الر�سملة، ومنها تخ�صي�ص مجموعة عمل 

داخلية معينة لتطوير البرامج و�أن يمكن تحديد التكاليف 

ذات العلاقة ب�سهولة، ويتم �إطفا�ؤها على فترة الانتفاع بها.

داخلياً  المطورة  التطبيقات  برامج  تكاليف  تحميل  • يتم 
كم�صروفات عند حدوثها، و�إذا تعذر تحديد تكلفة برامج 

�أنظمة الت�شغيل ب�شكل منف�صل عن تكاليف �أجهزة الحا�سب 

لي ذات ال�صلة، فيتم ت�سجيل برامج �أنظمة الت�شغيل  الآ

كجزء من الجهاز.

ز( الممتلكات والمن��شآت

والمعدات والا�ستهلاك

)1( قبل 2 مايو 1998م، لم يحتفظ قطاع الات�صالات 

ببيانات تاريخية تف�صيلية كافية لت�سجيل الممتلكات 

والمن��شآت والمعدات وفق التكلفة التاريخية، ولذا تم ت�سجيل 

كافة الممتلكات والمن��شآت والمعدات التي تم تحويلها من قطاع 

الات�صالات �إلى ال�شركة في 2 مايو 1998م طبقاً للتقويم 

الذي قامت به ال�شركة وبم�ساعدة خبراء تقويم محليين 

�س�س الرئي�سية الم�ستخدمة في التقويم: ودوليين. وفيما يلي الأ

					  

		                قيمة التقويم را�ضي  - الأ

- المباني والمن��شآت والمعدات         تكلفة الا�ستبدال الم�ستهلكة

)2( في ما عدا ما ورد في الفقرة )1( �أعلاه يتم ت�سجيل 

الممتلكات والمن��شآت والمعدات التي تقتنيها المجموعة بالتكلفة  

التاريخية.

)3( ت�شمل تكلفة ال�شبكة جميع النفقات حتى نقطة 

التو�صيل للعميل، بما في ذلك �أتعاب المقاولـين والمواد 

�صول في  والعمالة المبا�شرة، حتى تاريخ و�ضع هذه الأ

الخدمة. 

)4( يتم احت�ساب ا�ستهلاك الممتلكات والمن��شآت والمعدات 

را�ضي با�ستخدام طريقة الق�سط الثابت على  با�ستثناء الأ

�صول ح�سب ما ي�أتي: عمار الت�شغيلية التقديرية للأ الأ

عدد ال�سنوات

20 – 50المباني

 4 – 25�شبكة ومعدات الات�صالات

خرى �صول الأ 3 - 7الأ
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نتاجية �أو المدة  طريقة الق�سط الثابت على مدى �أعمارها الإ

النظامية، �أيهما �أق�صر.

�صول غير  ي( الهبوط في قيمة الأ

المتداولة

�صول غير المتداولة ب�شكل دوري  تقوم المجموعة بمراجعة الأ

لمعرفة ما �إذا كانت هناك م�ؤ�شرات على وجود هبوط في 

قيمتها الدفترية. ويتم في حالة وجود هذه الم�ؤ�شرات تقدير 

�صل. وت�ستخدم لهذا الغر�ض  القيمة الممكن ا�ستردادها للأ

�صل في حالة تعذر تقدير  وحدة توليد النقد التي يتبع لها الأ

�صل بمفرده. وتعتبر الزيادة  القيمة القابلة للا�سترداد للأ

�صل عن القيمة الممكن ا�ستردادها  في القيمة الدفترية للأ

�صل ت�سجل كخ�سارة في قائمة الدخل  هبوطاً في قيمة الأ

الموحدة للفترة المالية التي تحدث فيها. و�إذا ثبت م�ستقبلًا 

�صل فيتم  �سباب التي �أدت �إلى الهبوط في قيمة الأ زوال الأ

عك�س خ�سارة هبوط القيمة )با�ستثاء ال�شهرة( وتثبت كدخل 

في قائمة الدخل الموحدة في الفترة المالية التي تحدث فيها.

ك( الا�ستثمارات

ال�شركات التابعة

يتم ت�صنيف ال�شركات التي تمار�س ال�شركة عليها 

ال�سيطرة ك�شركات تابعة. وتعرف ال�سيطرة ب�أنها القدرة 

على ا�ستخدام، �أو توجيه ا�ستخدام، �أ�صول من��شأة �أخرى 

لاكت�ساب منافع اقت�صادية. يبد�أ توحيد القوائم المالية 

لل�شركات التابعة �ضمن القوائم المالية الموحدة للمجموعة 

اعتباراً من تاريخ ال�سيطرة وينتهي بفقدانها.

الا�ستثمار في الم�شاريع الم�شتركة

الم�شروع الم�شترك هو ترتيب تعاقدي تقوم بموجبه المجموعة 

و�أطراف �أخرى بن�شاط اقت�صادي يخ�ضع لل�سيطرة 

الم�شتركة، وذلك عندما تتطلب القرارات الا�ستراتيجية 

المالية والت�شغيلية المتعلقة بن�شاطات الم�شروع الم�شترك 

طراف الم�شاركة في ال�سيطرة. جماع من كل الأ الموافقة بالإ

الترتيبات التعاقدية التي تت�ضمن تكوين من��شأة منف�صلة 

يكون لكل م�شارك فيها ح�صة ي�شار �إليها كم�شاريع تحت 

ال�سيطرة الم�شتركة.

عمليات  �أو  التعديلات  �أو  �ضافات  الإ تكلفة  • تحمل 
تطوير البرامج اللاحقة �سواء كانت ت�شغيلية �أو تطبيقية 

كم�صروفات عند حدوثها.

لي  الآ الحا�سب  ببرامج  المرتبطة  التدريب  تكاليف  • تحمل 
وتكاليف تحويل البيانات كم�صروفات عند حدوثها.

�صول غير الملمو�سة ط( الأ

الـــ�شــهـــرة

التابعة  ال�شركات  في  ح�صة  �شراء  عند  ال�شهرة  • تن��شأ 
والم�شاريع الم�شتركة. وتمثل زيادة تكلفة �شراء ح�صة 

�صول للم�شروع  المجموعة عن القيمة العادلة ل�صافي الأ

الم�شترك في تاريخ ال�شراء. وعندما يكون هذا الفرق �سالباً 

يتم ت�سجيله فوراً في قائمة الدخل الموحدة.

هبوط  خ�سائر  ب�أي  وتخف�ض  بالتكلفة  ال�شهرة  قيا�س  • يتم 
في قيمتها )�إن وجدت(.

حقوق الطيف الترددي وتراخي�ص الجيل

 الثاني والثالث

�صول غير الملمو�سة عند ال�شراء بالتكلفة  يتم ت�سجيل هذه الأ

ويتم �إطفا�ؤها ابتداءً من تاريخ تقديم الخدمة با�ستخدام 
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تغيرات في حقوق ملكيتها، وذلك لتعك�س ح�صة ال�شركة في 

�صافي �أ�صول الجهة الم�ستثمر فيها. وتظهر هذه الا�ستثمارات 

�صول غير المتداولة،  في قائمة المركز المالي الموحدة �ضمن الأ

ويظهر ما يخ�ص ال�شركة من �صافي دخل )خ�سارة( 

ال�شركات الم�ستثمر فيها في قائمة الدخل الموحدة.

خرى	 الا�ستثمارات الأ

للبيع  المتاحة  المالية  وراق  الأ في  الا�ستثمار  ت�سجيل  • يتم 
وراق  على �أ�سا�س القيمة العادلة، وتح�سب القيمة العادلة  للأ

المالية المتاحة للبيع التي تتوفر لها قيمة �سوقية على �أ�سا�س 

وراق المالية المتاحة للبيع التي لا يمكن  هذه القيمة. �أما الأ

تحديد قيمتها العادلة، ب�سبب عدم وجود �سوق ن�شط 

لتبادلها �أو عدم توفر م�ؤ�شرات �أخرى يمكن من خلالها 

تحديد القيمة ال�سوقية بمو�ضوعية، فتكون تكلفتها هي 

البديل للقيمة العادلة. ويتم �إثبات المكا�سب والخ�سائر غير 

المحققة في بند م�ستقل �ضمن حقوق الملكية في قائمة المركز 

المالي الموحدة. ويتم �إظهار الخ�سائر الناتجة عن الانخفا�ض 

قل من التكلفة في قائمة الدخل  الدائم في القيمة العادلة لأ

الموحدة للفترة التي يحدث فيها الانخفا�ض.

تحفظ  التي  المالية  وراق  الأ في  الا�ستثمار  ت�سجيل  • يتم 
�إلى تاريخ الا�ستحقاق على �أ�سا�س التكلفة المعدلة بمقدار 

الا�ستنفاد في العلاوة �أو الخ�صم، �إن وجدت. ويتم �إظهار 

الخ�سائر الناتجة عن الانخفا�ض غير الم�ؤقت في القيمة 

العادلة عن تكلفتها �ضمن قائمة الدخل الموحدة للفترة

 التي يحدث فيها الانخفا�ض.

 

وراق  الأ بيع  عن  الناتجة  والخ�سائر  المكا�سب  �إثبات  • يتم 
المالية المتاحة للبيع خلال الفترة التي تحدث فيها، ويتم 

عك�س �أي مكا�سب �أو خ�سائر غير محققة تم �إثباتها �سابقاً.

 

ل( الزكاة

تقوم ال�شركة باحت�ساب وت�سجيل مخ�ص�ص الزكاة �ضمن 

حكام وقواعد فري�ضة الزكاة وتعليمات  القوائم المالية وفقاً لأ

م�صلحة الزكاة والدخل في المملكة. ويتم ت�سجيل الفروقات 

الناتجة عن الربط الزكوي النهائي في الفترة التي يتم فيها 

اعتماد هذا الربط.

	

م( ال�ضرائب 

يتم احت�ساب ال�ضريبة لل�شركات الم�ستثمر فيها خارج المملكة 

نظمة ال�ضريبية المتبعة في بلدانها. وفقاً للأ

يتم احت�ساب ح�صة المجموعة في الم�شاريع تحت ال�سيطرة 

الم�شتركة في القوائم المالية الموحدة با�ستخدام طريقة 

التوحيد التنا�سبي، حيث يتم تجميع ح�صة ال�شركة في كل 

من �أ�صول وخ�صوم ودخل وم�صروفات هذه الم�شاريع مع 

البنود المناظرة لها في البيانات المالية لل�شركة.

تتم معالجة ال�شهرة الناتجة من �شراء المجموعة لح�صة في 

الم�شاريع تحت ال�سيطرة الم�شتركة وفقاً لل�سيا�سة المحا�سبية 

للمجموعة المتعلقة بال�شهرة. 

الا�ستثمارات الم�سجلة وفق طريقة

حقوق الملكية

خرى  ال�شركات الزميلة هي تلك ال�شركات �أو المن��شآت الأ

التي تمار�س المجموعة عليها ت�أثيراً مهماً ولكنها لا ت�سيطر 

عليها، وترتبط عموماً بامتلاك ن�سبة 20-50% من حقوق 

الت�صويت. الت�أثير المهم هو القدرة على الم�شاركة في 

ال�سيا�سات المالية والت�شغيلية لل�شركات الزميلة دون التمكن 

من ال�سيطرة على تلك ال�سيا�سات.

تظهر ال�شركة ا�ستثماراتها في ال�شركات التي ت�ؤثر فيها 

ت�أثيراً مهماً وفق طريقة حقوق الملكية. وطبقاً لطريقة 

حقوق الملكية، يتم قيد الا�ستثمارات عند ال�شراء بالتكلفة، 

ويتم تعديلها بعد ذلك بما يخ�ص ال�شركة من �صافي دخل 

)خ�سارة( ال�شركات الم�ستثمر فيها و�أرباحها الموزعة و�أي 
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ر�صدة المعاملات والأ

�صول  جنبية للأ ر�صدة بالعملات الأ يتم تحويل الأ

والالتزامات النقدية محددة القيمة با�ستخدام �أ�سعار 

ال�صرف ال�سائدة في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة.

يتم ت�سجيل المكا�سب والخ�سائر الناتجة عن ت�سوية معاملات 

جنبية والمكا�سب والخ�سائر غير المحققة الناتجة  العملات الأ

جنبية �إلى الريال  ر�صدة النقدية للعملات الأ عن تحويل الأ

في قائمة الدخل الموحدة.

�شركات المجموعة

)ترجمة القوائم المالية(

يتم تحويل النتائج والمراكز المالية لكل �شركات المجموعة 

التي لها عملة تعامل مختلفة عن عملة العر�ض كما يلي:

المبقاة(  رباح  الأ عدا  )ما  الملكية  حقوق  بنود  • تترجم 
على �أ�سا�س �سعر ال�صرف ال�سائد في تاريخ الا�ستحواذ.

المبقاة  رباح  الأ يلي:  كما  المبقاة  رباح  الأ بند  • يترجم 
المترجمة في نهاية العام الما�ضي م�ضافاً �إليها �صافي 

دخل العام من قائمة الدخل المترجمة مطروحاً منها قيمة 

التوزيعات المعلنة مترجمة ب�سعر ال�صرف ال�سائد وقت 

�إعلانها.

المتو�سط  با�ستخدام  ترجمتها  يتم  الدخل  قائمة  • عنا�صر 
المرجح ل�سعر ال�صرف خلال الفترة. �أما بنود المكا�سب 

والخ�سائر المهمة فتترجم على �أ�سا�س �سعر ال�صرف ال�سائد 

وقت حدوثها.

 

بند  في  ت�سجيلها  يتم  الناتجة  العملة  تحويل  فروقات  • كل 
م�ستقل �ضمن حقوق الم�ساهمين �إذا كانت ذات �أهمية 

ن�سبية.

وعند بيع هذه ال�شركات جزئياً �أو التخل�ص منها ف�إن 

الفروقات التي �سبق ت�سجيلها �ضمن حقوق الم�ساهمين يتم 

�إثباتها في قائمة الدخل كجزء من مكا�سب �أو خ�سائر البيع.

ع( الالتزامات المحتملة

الالتزام المحتمل هو التزام قد ين��شأ من �أحداث �سابقة 

ووجوده �سيت�أكد فقط بوقوع �أو عدم وقوع حدث �أو �أحداث 

م�ستقبلية غير م�ؤكدة لي�ست �ضمن ال�سيطرة الكاملة 

للمجموعة، �أو هو التزام حالي غير م�سجل ب�سبب �أنه 

لي�س من المحتمل �أن تدفقاً خارجاً للموارد �سيكون مطلوباً 

لت�سديد الالتزام. وفي حالة عدم �إمكانية قيا�س مبلغ 

الالتزام بموثوقية كافية, ف�إن المجموعة لا تقوم بت�سجيل 

الالتزامات المحتملة لكنها تف�صح عنها في القوائم المالية 

الموحدة.

ال�ضرائب الم�ؤجلة المدينة

جنبية  يتم ت�سجيل ال�ضرائب الم�ؤجلة المدينة لل�شركات الأ

فقط في حالة احتمال وجود �أرباح م�ستقبلية خا�ضعة 

لل�ضريبة يمكن مقابلها ا�ستخدام الفروقات الم�ؤقتة لتلك 

داء المالي الم�ستقبلي  ال�شركات. ويتطلب هذا حكماً يتعلق بالأ

جنبية التي قامت ب�إثبات ال�ضريبة الم�ؤجلة  للمن��شأة الأ

المدينة.

ن( مخ�ص�ص مكاف�أة نهاية الخدمة 

يمثل مخ�ص�ص مكاف�أة نهاية الخدمة مبالغ م�ستحقة تدفع 

نظمة المعمول  للموظفين عند انتهاء عقود عملهم، وفقاً للأ

بها في المملكة والدول الم�ستثمر فيها. 

جنبية �س( معاملات العملات الأ

عملة التعامل والعر�ض

يتم قيا�س البنود الم�ضمنة في القوائم المالية لكل من��شأة في 

المجموعة با�ستخدام عملة البيئة الاقت�صادية الرئي�سة التي 

تعمل فيها المن��شأة "عملة التعامل". هذه القوائم المالية 

الموحدة يتم عر�ضها بالريال ال�سعودي.
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ف( الر�سوم الحكومية

تمثل الر�سوم الحكومية التكاليف المترتبة على المجموعة مقابل حقوق تقديم خدمات الات�صالات بما في ذلك ا�ستخدام 

الطيف الترددي. ويتم �إثباتها كا�ستحقاق في الفترات ذات ال�صلة.

�ص( ر�سوم ا�ستخدام ال�شبكات الخارجية

تمثل ر�سوم ا�ستخدام ال�شبكات الخارجية تكاليف الربط ب�شبكات ات�صالات �أجنبية ومحلية متعلقة بخدمات ات�صالات 

للمجموعة. ويتم �إثباتها في فترات تنفيذ المكالمات ذات ال�صلة.

دارية والت�سويقية ق( الم�صروفات الإ

دارية والت�سويقية كم�صروفات عند حدوثها �إذا لم يت�سن تحديد الفترات الم�ستفيدة منها، �أما �إذا �أمكن  ت�سجل الم�صروفات الإ

تحديد الفترات الم�ستفيدة فيتم تحميلها على الفترات ذات ال�صلة.

ر( ربح ال�سهم

�سهم القائمة  رباح على �أ�سا�س ق�سمة �صافي دخل الفترة المالية على المتو�سط المرجح لعدد الأ يتم احت�ساب عائد ال�سهم من الأ

خلال الفترة.
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3- النقد وما يماثله

تقوم ال�شركة با�ستثمار جزء من النقد الفائ�ض في ح�سابات مرابحة لفترات ا�ستحقاق 90 يوماً ف�أقل مع عدة بنوك محلية. 

وقد بلغ متو�سط معدل العوائد عليها خلال عام 2007م ن�سبة 4.8% )2006م: 4.4%(. وبلغ �إجمالي العوائد المحققة منها 

خلال عام 2007م مبلغ 194.1 مليون ريال )2006م: 154.3 مليون ريال(.

كما بلغ ن�صيب المجموعة من عوائد ا�ستثمارات ال�شركات التابعة والم�شاريع الم�شتركة في الودائع مبلغ 21.8 مليون ريال.

ويتكون ر�صيد النقد وما يماثله في نهاية ال�سنة مما ي�أتي:

ال�سعودية( الريالات  2006م2007م)ب�آلاف 

غير موحدةموحدة

941.0422.444.490ح�سابات التح�صيل

جل 4.533.946302.505مرابحة ق�صيرة الأ

جل      -1.794.715ودائع ق�صيرة الأ

162.326    348.425    ح�سابات الم�صروفات

7.618.1282.909.321

جل 4-  الا�ستثمارات ق�صيرة الأ

تقوم ال�شركة با�ستثمار جزء من النقد الفائ�ض في ح�سابات مرابحة لفترات ا�ستحقاق تزيد عن 90 يوماً. وقد بلغ متو�سط 

معدل العوائد عليها خلال عام 2007م ن�سبة 5% )2006م: 5.3%(. وبلغ �إجمالي العوائد المحققة منها خلال عام 2007م 

مبلغ 108.8 مليون ريال )2006م: 254.4 مليون ريال(.
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فيما يلي حركة مخ�ص�ص الديون الم�شكوك في تح�صيلها خلال ال�سنة:

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

غير موحدةموحدة

575.440543.910الر�صيد في 1 يناير           

�ضافات )�إي�ضاح 23(                                435.602 523.055    الإ

1.098.495979.512

)404.072()360.541(الديون المعدومة                          

575.440   737.954   الر�صيد في 31 دي�سمبر

)ب( تقوم ال�شركة مُـنذ �إن�شائها ب�إثبات �إيرادات الخدمات المقدمة لبع�ض العملاء عند تح�صيلها، عندما يكون لدى 

يرادات. وقد بلغت  ال�شركة درجة عالية من عدم الت�أكد في �إمكانية تح�صيلها. وتقوم ال�شركة حالياً بال�سعي لتح�صيل هذه الإ

يرادات غير المح�صلة الخا�صة بهذه الفئة لعام 2007م 106 مليون ريال )2006م: 104 مليون ريال(، وبمتو�سط �سنوي  الإ

قدره 207 مليون ريال لل�سنوات الثمان ال�سابقة لعام 2007م.

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

غير موحدةموحدة

4.255.0523.143.447ح�سابات مدينين �صدرت بها فواتير

1.455.8901.370.632ح�سابات مدينين لم ت�صدر بها فواتير بعد

5.710.9424.514.079

)575.440()737.954(مخ�ص�ص الديون الم�شكوك في تح�صيلها

4.972.9883.938.639

5- ح�سابات المدينين، �صافي

)�أ(  تتكون ح�سابات المدينين كما في 31 دي�سمبر مما ي�أتي:
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ي�ضاح رقم )1(، بت�سوية المبالغ  )د( تقوم ال�شركة، وفقاً للفقرة )�سابعاً( من قرار مجل�س الوزراء رقم 171 الم�شار �إليه في الإ

ر�صدة المتراكمة الم�ستحقة على الجهات الحكومية عن خدمات  الم�ستحقة للحكومة المتعلقة بالر�سوم الحكومية مقابل الأ

الات�صالات المقدمة �إلى هذه الجهات.

6-  المخزون، �صافي

 فيما يلي حركة المخزون خلال ال�سنة:

ال�سعودية( الريالات  2006م2007م)ب�آلاف 

غير موحدةموحدة

ر�صدة المدينة 1.438.203655.044�صافي الأ

ر�صدة الدائنة 2.189.108991.337�صافي الأ

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

غير موحدةموحدة

158.963163.744الر�صيد في 1 يناير

�ضافات 715.916465.419الإ

)470.200()492.039(الم�ستخدم

382.840158.963

)9.263(  )15.165(مخ�ص�ص المخزون

367.675149.700الر�صيد في 31 دي�سمبر

ر�صدة المدينة والدائنة  لنف�س  )ج( لدى المجموعة اتفاقيات مع م�شغلي �شبكات ات�صالات خارجية يتم بموجبها مقا�صة الأ

الم�شغل. وقد بلغت المبالغ ال�صافية التي تظهر �ضمن ح�سابات المدينين والدائنين في 31 دي�سمبر ما ي�أتي:
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خرى �صول المتداولة الأ 7-  الم�صروفات المدفوعة مقدماً والأ

خرى مما ي�أتي: �صول المتداولة الأ  تتكون الم�صروفات المدفوعة مقدماً والأ

يمثل م�شروع �إخلاء الترددات المتفق عليه مع الجهات الر�سمية ب�أن يتم �إخلاء الترددات الم�ستخدمة ل�صالح هيئة 

الات�صالات وتقنية المعلومات و�إن�شاء �شبكة بديلة عن طريق ال�شركة. وقد تم خ�صم مبلغ 250 مليون ريال من تكاليف 

خرى". و�سيتم ت�سوية المبلغ المتبقي حال الانتهاء من  ر�صدة الدائنة الأ الم�شروع من م�ستحقات الحكومة وظهرت �ضمن "الأ

الم�شروع )راجع �إي�ضاح 14(.

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

غير موحدةموحدة

292.118272.906م�شروع �إخلاء الترددات

210.795126.150مدفوعات مقدمة للموردين

    -102.629�ضرائب مدفوعة مقدماً

75.35856.019�إيجارات مدفوعة مقدماً

قرو�ض الموظفين ال�سكنية – الجزء المتداول )راجع �إي�ضاح 11(
50.59651.498

49.583169.048عوائد وذمم م�ستحقة

     -31.554ودائع م�ستردة

90.001   206.011    �أخرى 

1.018.644765.622
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8-  الممتلكات والمن��شآت والمعدات، �صافي 

)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(
را�ضي الأ

والمباني

�شبكة ومعدات 

الات�صالات

خرى �صول الأ عمال الر�أ�سماليةالأ الأ

تحت التنفيذ

جمـــــــــــــــالي                الإ

      2007م               2006م

      موحدة               غير موحدة

�إجمالي القيمة الدفترية 

9.946.24147.665.8741.137.8533.419.75662.169.72459.363.727في 1 يناير

�ضافات 3.927210.337101.9475.427.7645.743.9753.392.713الإ

        -        -)4.435.803(464.8243.959.94511.034التحويلات

ن�صيب المجموعة في �إجمالي تكلفة �أ�صول

51.8483.399.580207.015546.3384.204.781ال�شركات الم�ستثمر فيها

-        

)587.860(   )143.667(            -       )50.495(   )93.172(            -          الا�ستبعادات

10.466.84055.142.5641.407.3544.958.05571.974.81362.168.580الر�صيد في 31 دي�سمبر

مجمع  الا�ستهلاك 

32.041.34128.831.137         -4.172.17927.006.632862.530في 1 يناير

3.873.7733.813.808         -271.7713.475.761126.241الا�ستهلاك 

ن�صيب المجموعة في �إجمالي مجمع

8.3231.650.821141.668الا�ستهلاك لل�شركات الم�ستثمر فيها

      

-         1.800.812

     

-      

)389.251(       -         -     -       -       -مخ�ص�ص �أعمال  ر�أ�سمالية تحت التنفيذ

)215.497(   )110.410(            -        )50.293(  )60.117(            -        الا�ستبعادات                                 

37.605.51632.040.197         -        4.452.27332.073.0971.080.146الر�صيد في 31 دي�سمبر

6.014.56723.069.467327.2084.958.05534.369.29730.128.383�صافي القيمة الدفترية

را�ضي والمباني �أعلاه �أرا�ضٍ بقيمة 2.326 مليون ريال كما في 31 دي�سمبر 2007م )2006م: 2.299 مليون ريال(. )�أ( ت�شمل الأ
      

را�ضي ما تزال جارية.  �صول لل�شركة في 2 مايو 1998م، �إلا �أن عملية تحويل الملكية القانونية لبع�ض الأ ي�ضاح )1( �أعلاه، تحويل ملكية الأ )ب( تم بمقت�ضى المر�سوم الملكي، الم�شار �إليه في الإ

را�ضي المتبقية وقيمتها 486 مليون ريال. را�ضي التي تم نقل ملكيتها القانونية لل�شركة حتى 31 دي�سمبر 2007م مبلغ 1.813 مليون ريال، ويجري العمل على نقل ملكية الأ بلغت قيمة الأ

�صول غير الملمو�سة ال�شهرة الناتجة من �شراء ح�ص�ص ال�شركة في مجموعة بيناريانج جي �إ�س �إم القاب�ضة و�شركة �إن تي �إ�س �إ�ضافة لن�صيب ال�شركة من ال�شهرة الم�سجلة في  تت�ضمن الأ
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القوائم المالية لمجموعة بيناريانج جي �إ�س �إم القاب�ضة في 

تاريخ الا�ستحواذ.

	

لم تتمكن ال�شركة من ا�ستخدام القيمة العادلة ل�صافي 

�صول في تاريخ ال�شراء لاحت�ساب ال�شهرة الناتجة عن  الأ

ا�ستحواذها على 25% من مجموعة بيناريانج جي �إ�س �إم 

القاب�ضة و51% من �شركة �إن تي �إ�س، كما لم تتمكن 

مجموعة بيناريانج جي �إ�س �إم القاب�ضة من ا�ستخدام 

�صول في تاريخ ال�شراء لاحت�ساب  القيمة العادلة ل�صافي الأ

ال�شهرة الناتجة عن ا�ستحواذها على 100% من مجموعة 

ماك�سي�س نظراً لعدم الانتهاء من التقارير الخا�صة بتحديد 

القيمة العادلة قبل �إ�صدار القوائم المالية الموحدة. و�سيتم 

�صول لتحديد ال�شهرة  ا�ستخدام القيمة العادلة ل�صافي الأ

بعد اكتمال الدرا�سة الخا�صة بها، وقد يترتب على ذلك 

تعديلًا في المبالغ الم�سجلة لل�شهرة.

�صول غير الملمو�سة كالتالي: تفا�صيل الأ

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

غير موحدةموحدة

     -9.965.798ال�شهرة الناتجة من توحيد مجموعة بيناريانج القاب�ضة

     -1.681.189ال�شهرة الناتجة من �شراء ح�صة 25% في مجموعة بيناريانج القاب�ضة

     -856.726ال�شهرة الناتجة من �شراء ح�صة 51% في �شركة �إن تي �إ�س

876.229731.766تراخي�ص 

     -        475.632       �أخرى

13.855.574731.766

�صول غير الملمو�سة، �صــــافـي 9- الأ
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10- الا�ستثمارات

 

 تتكون الا�ستثمارات مما ي�أتي:

                               2006م                         2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

                           غير موحدة                        موحدة

ن�سبة الملكيةن�سبة الملكية

الا�ستثمارات الم�سجلة وفق طريقة حقوق الملكية:

36.66925.647%36.66936.489%الم�ؤ�س�سة العربية للات�صالات الف�ضائية )عرب�سات(

44.2949.779%45.7252.275%ال�شركة العربية للكوابل البحرية المحدودة

50.0014.700%     -       �شركة تجاري ال�سعودية

988.764990.126

     -      1.265.625الا�ستثمار في ال�صكوك 

خرى في مجموعة بيناريانج ن�صيب المجموعة من الا�ستثمارات الأ
2.236      -     

خرى: الا�ستثمارات الأ

محتفظ بها حتى تاريخ الا�ستحقاق:

150.000150.000الا�ستثمار في �صكوك �شركة �سابك

متاحة للبيع – بالقيمة ال�سوقية:

33                 -        الا�ستثمار في �شركة �آيكو الجديدة

2.406.6251.140.159�إجمالي الا�ستثمارات

تم تعديل المعالجة المحا�سبية للا�ستثمار في �شركة تجاري ال�سعودية من طريقة حقوق الملكية �إلى طريقة التوحيد بداية من الربع الرابع 2007م.
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خرى مما ي�أتي: �صول غير المتداولة الأ تتكون الأ

12- ح�سابات الدائنين

 تتكون ح�سابات الدائنين مما ي�أتي:

الا�ستثمار في ال�صكوك

يمثل ح�صة المجموعة في الا�ستثمار في ال�صكوك الذي قامت 

به �إحدى �شركاتها في دي�سمبر 2007م. مدة التمويل 10 

�سنوات، ويبلغ معدل هام�ش الربح المعدل المتبادل بين بنوك 

كوالا لامبور "كلايبور" زائداً ن�سبة 0.45%. علماً ب�أن هذا 

طراف ذات العلاقة داخل  التمويل يدخل �ضمن عمليات الأ

المجموعة.

�صكوك �شركة �سابك

تم �شراء �صكوك من ال�شركة ال�سعودية لل�صناعات 

�سا�سية "�سابك" خلال �شهر يوليو 2006م بمبلغ 150  الأ

مليون ريال وفترة �صلاحية 5 �سنوات حتى يوليو 2011م، 

وبمعدل عائد يعادل المعدل المتبادل بين البنوك ال�سعودية 

من  المحققة  العوائد  وبلغت   .%0.40 ن�سبة  "�سايبور" زائداً 
هذه ال�صكوك خلال عام 2007م مبلغ 8.3 مليون ريال 

)2006م: 3.7 مليون ريال(.

الا�ستثمار في �شركة �آيكو الجديدة

ول 2007م ا�ستبعاد ر�صيد الا�ستثمار في  تم في الربع الأ

�شركة �آيكو الجديدة حيث بلغت الخ�سارة المحققة 3.4 

مليون ريال.

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

غير موحدةموحدة

المقابل المالي للح�صول على 26% من �شركة الات�صالات

المتنقلة الثالثة – الكويت )راجع �إي�ضاح 1(
3.421.562-     

633.429703.687قرو�ض الموظفين ال�سكنية

55.496   58.745م�صروفات م�ؤجلة

     -       88.579       �أخرى

4.202.315759.183

بد�أت ال�شركة منح قرو�ض ح�سنة �سكنية للموظفين خلال عام 2005م وفق ال�ضوابط المعتمدة. وتم قيدها بالتكلفة كما في 31 

دي�سمبر 2007م.

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

غير موحدةموحدة

1.018.561672.852الر�سوم الحكومية )راجع �إي�ضاح 5 – د(

1.178.577862.191ت�سويات ال�شبكات الخارجية )راجع �إي�ضاح 5 – ج(

811.616386.811تجارية

63.68738.083ر�أ�سمالية

طراف ذات علاقة      -           9.639          الم�ستحق لأ

3.082.0801.959.937

خرى �صول غير المتداولة الأ 11- الأ
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2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

65.006207.249الر�صيد في 1 يناير

      -3.000.000المقر توزيعه عن الربع الرابع من عام 2006م

ول من عام 2007م       -2.500.000المقر توزيعه عن الربع الأ

      -2.500.000المقر توزيعه عن الربع الثاني من عام 2007م

      -2.500.000المقر توزيعه عن الربع الثالث من عام 2007م

3.000.000      -المقر توزيعه عن الربع الرابع من عام 2005م

ول من عام 2006م 2.500.000      -المقر توزيعه عن الربع الأ

3.000.000      -المقر توزيعه عن الربع الثاني من عام 2006م

3.000.000           -              المقر توزيعه عن الربع الثالث من عام 2006م

   10.565.00611.707.249

)11.642.243()10.508.146( المدفوعات خلال ال�سنة

65.006           56.860           الر�صيد في 31 دي�سمبر

خرى �صول غير المتداولة الأ 13- توزيعات �أرباح م�ستحقة11- الأ

رباح خلال ال�سنة: فيما يلي حركة توزيعات الأ
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خرى ر�صدة الدائنة الأ 14- الأ

خرى مما ي�أتي: ر�صدة الدائنة الأ  تتكون الأ

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

غير موحدةموحدة

       -3.421.562المقابل المالي للح�صول على 26% من �شركة الات�صالات المتنقلة الثالثة - الكويت

1.184.560867.279محتجزات الموردين

439.823260.410مخ�ص�ص ال�ضريبة الم�ستقطعة

323.794296.799مخ�ص�ص الزكاة )راجع �إي�ضاح 25(

282.052282.052ت�سوية م�ستحقات الموظفين المعارين

250.000250.000م�شروع �إخلاء الترددات )راجع �إي�ضاح 7(

398.675    258.652    �أخرى

6.160.4432.355.215

تم ت�سديد قيمة الا�ستثمار في �شركة الات�صالات المتنقلة الثالثة بالكويت في �شهر يناير 2008م )راجع �إي�ضاح 1(.
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15- الم�صروفات الم�ستحقة

تتكون الم�صروفات الم�ستحقة مما ي�أتي:

16- القرو�ض

وتتمثل في:

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

غير موحدةموحدة

2.243.4401.583.649ر�أ�سمالية

1.882.9081.029.007تجارية

946.729938.950م�ستحقات الموظفين

را�ضي 184.075197.671مخ�ص�ص الأ

     -           329.570    �أخرى

5.586.7223.749.277

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

غير موحدةموحدة

     -560.448الجزء المتداول

     -       13.019.303الجزء غير المتداول

13.579.751        -     
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بيناريانج

  

يبلغ ن�صيب المجموعة من ال�صكوك 5.520 مليون ريال، 

ومن الت�سهيلات البنكية مبلغ 2.060 مليون ريال كما في 

31 دي�سمبر 2007م، وقد ا�ستخدمت ال�صكوك في تمويل 

�سهم المتداولة لمجموعة ماك�سي�س  عملية الا�ستحواذ على الأ

القاب�ضة الماليزية بما يرفع ن�سبة ملكية مجموعة بيناريانج 

القاب�ضة فيها �إلى %100.

ال�شركة

ح�صلت ال�شركة خلال الربع الثالث 2007م على ت�سهيلات 

تمويل على �أ�سا�س المرابحة من عدة بنوك محلية ب�إجمالي 

قدره 6.000 مليون ريال. مدة التمويل 60 �شهراً، ويبلغ 

معدل هام�ش الربح "�سايبور" زائداً ن�سبة 0.25%. وتبلغ 

قيمة الت�سهيلات الم�ستخدمة كما في 31 دي�سمبر 2007م 

مبلغ 6.000 مليون ريال.

لدى ال�شركة اتفاقيات ت�سهيلات ائتمانية في �صورة مرابحة 

جل، قابلة للتجديد، مع عدة  وتورق، ق�صيرة ومتو�سطة الأ

بنوك محلية ب�إجمالي قدره 1.983 مليون ريال بفترات 

�صلاحية متفاوتة �أق�صاها دي�سمبر 2009م، ومعدلات 

عمولة متغيرة. علماً ب�أنه لم يتم ا�ستخدام �أي جزء من هذه 

الت�سهيلات خلال ال�سنة.

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

غير موحدةموحدة

1.820.4021.612.540الر�صيد في 1 يناير

�ضافات )�إي�ضاح 22( 293.619325.760الإ

)117.898()181.724(المدفوعات

1.932.2971.820.402الر�صيد في 31 دي�سمبر

يتم احت�ساب المخ�ص�ص على �أ�سا�س قيمة المنافع الم�ستحقة للموظفين في حالة تركهم العمل في تاريخ قائمة المركز المالي، 

وذلك با�ستخدام �آخر راتب وبدلات للموظف و�سنوات الخدمة. وت�ستخدم �شركات المجموعة برامج مكاف�آت وفقاً للقوانين 

ال�سارية في بلدانها.

17- مخ�ص�ص مكاف�أة نهاية الخدمة

فيما يلي حركة مخ�ص�ص مكاف�أة نهاية الخدمة خلال ال�سنة:
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18- ر�أ�س المال

يبلغ ر�أ�س مال ال�شركة 20.000 مليون ريال مق�سمة �إلى 

2.000مليون �سهم بقيمة ا�سمية 10 ريالات لل�سهم مدفوعة 

�سهم المملوكة للحكومة كما في 31  بالكامل. وتبلغ ن�سبة الأ

دي�سمبر 2007م و2006م 70% من �أ�سهم ال�شركة.

وافقت الجمعية العمومية غير العادية لل�شركة في اجتماعها 

ول 1427هـ )الموافق 11 �أبريل  المنعقد بتاريخ 13 ربيع الأ

2006م( على زيادة ر�أ�س مال ال�شركة من 15.000مليون 

ريال �إلى 20.000 مليون ريال، وذلك عن طريق منح �سهم 

مجاني لكل ثلاثة �أ�سهم قائمة، بقيمة �إجمالية قدرها  

رباح المبقاة. وتم  5.000 مليون ريال يتم تحويلها من الأ

�سهم �إلى 2.000 مليون �سهم. بموجبه زيادة عدد الأ

19- الاحتياطي النظامي

يتم تجنيب 10% من �صافي دخل ال�شركة كاحتياطي نظامي 

�إلى �أن يعادل هذا الاحتياطي 50% من قيمة ر�أ�س المال 

الم�صدر. هذا الاحتياطي غير قابل للتوزيع على حملة �أ�سهم 

ال�شركة. قامت ال�شركة خلال عام 2007م بتجنيب مبلغ 

1.202 ملـيون ريال )2006م: 1.280 مليون ريال(. وقد 

بلغ ر�صيد الاحتياطي النظامي في 31 دي�سمبر 2007م 

7.021 مليون ريال، ويمثل ن�سبة 35% من ر�أ�س المال )31 

دي�سمبر 2006م: 5.818 مليون ريال، ويمثل ن�سبة 29% من 

ر�أ�س المال(.

يرادات الت�شغيلية 20- الإ

يرادات الت�شغيلية مما ي�أتي: تتكون الإ

21- الر�سوم الحكومية

فيما يلي تفا�صيل الر�سوم الحكومية لل�سنة:

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

غير موحدةموحدة

28.066.32526.442.270�أجور الا�ستخدام

5.721.1015.150.241ر�سوم الا�شتراك

496.991586.437ر�سوم الت�أ�سي�س

214.623      173.390      �أخرى

34.457.80732.393.571

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

غير موحدةموحدة

    4.272.8323.993.517تقديم الخدمة تجارياً

    307.258284.903ر�سوم الرخ�صة 

    167.749   244.912   الطيف الترددي

4.825.0024.446.169    
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22- تكاليف الموظفين

 تتكون تكاليف الموظفين مما ي�أتي:

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

غير موحدةموحدة

2.990.8072.964.289رواتب وبدلات

313.315397.316حوافز ومكاف�آت

293.619325.760مكاف�أة نهاية الخدمة

261.817256.469الت�أمينات الاجتماعية

180.642153.415الت�أمين الطبي

186.509   234.397   �أخرى

4.274.5974.283.758
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دارية والت�سويقية 23- الم�صروفات الإ

دارية والت�سويقية مما ي�أتي: تتكون الم�صروفات الإ

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

غير موحدةموحدة

565.776411.320عمولات بيع وم�صاريف �إعلان

523.055435.602م�صروف الديون الم�شكوك في تح�صيلها )�إي�ضاح 5(

197.329137.890ا�ستئجار معدات وممتلكات  و�سيارات

     -189.047عمولات التمويل بالمرابحة وال�صكوك

184.464199.898الا�ست�شارات

180.924151.607م�صاريف المرافق

176.625245.637طباعة بطاقات هاتفية وم�ستلزمات مكتبية

350.458   425.252   �أخرى

2.442.4721.932.412
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خرى، �صافي يرادات والم�صروفات الأ 24- الإ

 يتكون هذا البند مما ي�أتي:

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

غير موحدةموحدة

274.969551.019�إيرادات متنوعة

خرى )�إي�ضاح 10( )2.450()3.375(خ�سائر بيع الا�ستثمارات الأ

12.600)15.868()خ�سائر(/ مكا�سب بيع/ ا�ستبعاد الممتلكات والمن��شآت والمعدات

)86.080()243.540(م�صروفات متنوعة

     12.186 475.089

تت�ضمن الم�صروفات المتنوعة في عام 2007م مبلغ 50 مليون ريال، وتمثل المبلغ الم�صروف خلال الفترة من التبرع الذي 

جمالية 100 مليون ريال )2006م:  تقدمت به ال�شركة لوزارة ال�صحة �ضمن برنامج " الوفاء ال�صحي" الذي تبلغ قيمته الإ

25 مليون ريال(.
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25- الزكاة

)�أ( وعاء الزكاة لل�شركة:

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

20.000.00015.000.000ر�أ�س المال – بداية ال�سنة

�ضافات: الإ

رباح المبقاة - بداية ال�سنة 8.339.22313.320.211الأ

5.818.4584.538.568الاحتياطي النظامي - بداية ال�سنة

2.899.5763.016.639المخ�ص�صات - بداية ال�سنة

12.884.00713.703.066�صافي الدخل المعدل

29.941.26434.578.484�إجمالي الا�ضافات

الا�ستبعادات:

عمال الر�أ�سمالية تحت التنفيذ  �صافي الممتلكات والمن��شآت والمعدات والأ

�صول غير الملمو�سة )في حدود حقوق الم�ساهمين قبل الزكاة( )30.860.149()32.659.406(والأ

)11.642.243()10.508.146(توزيعات �أرباح مدفوعة

)1.140.159()11.014.207(الا�ستثمارات

)55.496(        )35.164(        الم�صروفات الم�ؤجلة غير المتداولة

)43.698.047()54.216.923(�إجمالي الا�ستبعادات

5.880.437)4.275.659(الوعاء الزكوي

بما �أن الوعاء الزكوي �أقل من �صافي الدخل المعدل، ف�إن ن�سبة الزكاة البالغة 2.5% يتم تطبيقها على �صافي الدخل المعدل 

لاحت�ساب مبلغ الزكاة.
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)ب( مخ�ص�ص الزكاة:

لقد تم اعتماد الربط الزكوي النهائي لل�سنوات منذ بدء ال�شركة وحتى نهاية عام 2003م. لم يتم الربط النهائي عن 

عوام 2004م و 2005م و2006م، وقد �صدرت لل�شركة �شهادة زكاة �سارية المفعول حتى تاريخ  24 ربيع الثاني 1429هـ الأ

)30 �أبريل 2008م(.

)ج( الم�شاريع الم�شتركة

قامت المجموعة بتقدير الزكاة الم�ستحقة على الم�شاريع الم�شتركة باعتبارها ذمماً م�ستقلة، ولم يترتب على ذلك تكوين 

مخ�ص�ص في هذه ال�سنة.

2006م2007م)ب�آلاف الريالات ال�سعودية(

296.799284.325الر�صيد في 1 يناير

384.631342.576  الم�ستحق عن ال�سنة

)330.102()357.636(  المبالغ الم�سددة خلال ال�سنة

296.799   323.794   الر�صيد في 31 دي�سمبر
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الا�ستثمارات الم�سجلة وفق طريقة

حقوق الملكية

تكبدت ال�شركة خلال عام 2007م م�صروفات

بمبلغ 12 مليون ريال تقريباً ل�صالح عرب�سات مقابل 

ا�ستخدام القمر ال�صناعي )2006م: 14 مليون ريال(، كما 

بلغت الم�صروفات ل�صالح ال�شركة العربية للكوابل البحرية 

مبلغ 4 مليون ريال تقريبا )2006م: 6 مليون ريال(. 

الا�ستثمارات في الم�شاريع الم�شتركة

لم تكن المعاملات التي تمت مع الم�شاريع الم�شتركة ذات 

�أهمية ن�سبية للفترة من تاريخ الا�ستحواذ حتى نهاية العام 

فيما عدا الا�ستثمار في ال�صكوك البالغ حوالي 1.265 

مليون ريال )راجع �إي�ضاح 10(.

التعهدات

)�أ(  تدخل المجموعة خلال ممار�سة ن�شاطها الاعتيادي في 

تعهدات متعلقة بم�صروفات ر�أ�سمالية جوهرية وب�صورة 

�أ�سا�سية فيما يتعلق بم�شروعات تو�سعة ال�شبكة.

بلغت تعهدات الم�صروفات الر�أ�سمالية القائمة كما في 31 

دي�سمبر 2007م حوالي 1.703 مليون ريال.

 )ب( يتم ا�ستئجار �أرا�ضٍ ومبانٍ لا�ستخدامها في عمليات 

ال�شركة بموجب تعهدات �إيجار ت�شغيلية تنتهي في  تواريخ 

يجار  م�ستقبلية مختلفة. وقد بلغ �إجمالي م�صروفات الإ

يجار الت�شغيلية خلال عام 2007م مبلغ  بموجب عقود الإ

177 مليون ريال.

الالتزامات المحتملة

تواجه ال�شركة خلال ممار�سة ن�شاطها الاعتيادي �إجراءات 

قانونية ودعاوى ق�ضائية ومطالبات �أخرى. ولا يتوقع �أن 

يكون لها ت�أثير جوهري على مركز ال�شركة المالي �أو نتائج 

عملياتها المبينة في القوائم المالية.

الجهات الحكومية

توفر ال�شركة خدمات ات�صال متنوعة للقطاع الحكومي، 

�صوتية، نقل بيانات وغيرها. 

يرادات والم�صروفات المتعلقة بالجهات الحكومية  بلغت الإ

خلال عام 2007م )�شاملة الر�سوم الحكومية المبُينة في 

ي�ضاح رقم 21 �أعلاه( مبلغ 827 مليون ريال و4.685  الإ

مليون ريال، على التوالي )2006م: 673 مليون ريال

و5.361 مليون ريال، على التوالي(. 

ر�صدة الدائنة مع الجهات الحكومية وبلغ �إجمالي الأ

في 31 دي�سمبر 2007م مبلغ 792 مليون ريال )2006م: 

1.255 مليون ريال(. ولا تعتبر �أر�صدة الجهات الحكومية 

المدينة في 31 دي�سمبر 2007م و2006م ذات �أهمية ن�سبية 

ب�سبب الت�سوية الم�شار �إليها في �إي�ضاح )5 – د(.

طراف ذات العلاقة 27-  التعهدات والالتزامات المحتملة26-  معاملات الأ
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مخاطر تغير �أ�سعار ال�صرف 

دوات المالية ب�سبب التغيرات  هي مخاطر التغير في قيمة الأ

دارة تقلبات  جنبية. تراقب الإ في �أ�سعار �صرف العملات الأ

جنبية وتحمل �آثارها على القوائم  �أ�سعار �صرف العملات الأ

المالية الموحدة.

مخاطر الائتمان

خرى على الوفاء  طراف الأ هي مخاطر عدم قدرة الأ

بالتزاماتها تجاه المجموعة مما ي�ؤدي �إلى تكبد المجموعة 

دوات المالية التي قد تعر�ض  لخ�سارة مالية. تتكون الأ

ر�صدة  المجموعة لمخاطر تركز المديونية ب�شكل رئي�سي من الأ

النقدية وح�سابات المدينين. تقوم المجموعة ب�إيداع �أر�صدتها 

النقدية في عدد من الم�ؤ�س�سات المالية ذات القدرات 

الائتمانية العالية، وتبا�شر �سيا�سة للحد من حجم �أر�صدتها 

المودعة في كل م�ؤ�س�سة مالية. ولا تعتقد المجموعة بوجود 

مخاطر عدم كفاءة كبيرة من هذه الم�ؤ�س�سات المالية. ولا 

تعتقد المجموعة �أنها عر�ضة لمخاطر تركز المديونية فيما 

يتعلق بح�سابات المدينين نظراً لقاعدة م�شتركيها المتنوعة 

)�سكنية، مهنية، م�ؤ�س�سات تجارية كبرى وم�ؤ�س�سات عامة( 

التي تعمل في مجالات عمل متنوعة موزعة على مناطق 

عديدة.

مخاطر ال�سيولة

هي مخاطر تعر�ض المجموعة ل�صعوبات في الح�صول على 

دوات  موال اللازمة لمقابلة الالتزامات المرتبطة بالأ الأ

المالية. تدار ال�سيولة عن طريق الت�أكد ب�شكل دوري من 

توفرها بمقادير كافية لمقابلة �أية التزامات م�ستقبلية. 

ولا تعتبر المجموعة �أنها عر�ضة لمخاطر جوهرية متعلقة 

بال�سيولة. 

ي مخاطر هامة ن�سبياً ذات  لا تعتبر المجموعة �أنها عر�ضة لأ

علاقة بما �سبق.

دوات المالية 28-  الأ

القيمة العادلة

هي المبلغ الذي يمكن �أن تتم به مبادلة �أ�صل �أو �سداد 

التزام بين �أطراف مطلعة وراغبة في التعامل وب�شروط 

دارة �أن القيمة العادلة للموجودات  تعامل عادلة. لا تعتقد الإ

والمطلوبات المالية الخا�صة بالمجموعة تختلف كثيراً عن 

قيمتها الدفترية.

مخاطر معدلات العوائد

هي مخاطر متعددة تتعلق بت�أثير التغيرات في معدلات 

العوائد في ال�سوق على المركز المالي للمجموعة وتدفقاتها 

النقدية. وتدير المجموعة تدفقها النقدي عن طريق مراقبة 

التوقيت بين التدفق النقدي المح�صل والتدفق النقدي 

الم�ستخدم. ويتم ا�ستثمار الفائ�ض النقدي لزيادة دخل 

ال�شركة من العوائد من خلال �أر�صدة يحتفظ بها كمرابحة 

جل. �إلا �أن مخاطر معدلات  وودائع ق�صيرة وطويلة الأ

العوائد في هذا الخ�صو�ص لا تعتبر جوهرية. 
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حداث اللاحقة 30- الأ

حد 11  دارة في اجتماعه المنعقد يوم الأ �أو�صى مجل�س الإ

محرم 1429هـ )الموافق 20 يناير 2008م( بتوزيع �أرباح 

�أولية مقدارها 2.500 مليون ريال عن الربع الرابع من 

عام 2007م بواقع 1.25 ريال عن كل �سهم. وبذلك ي�صبح 

رباح الموزعة عن كامل عام 2007م 5 ريالات  �إجمالي الأ

لل�سهم الواحد.

وقعت ال�شركة في يوم 2 �صفر 1429هـ )الموافق 9 فبراير 

2008م( اتفاقية نهائية مع الملاك الرئي�سين ل�شركة 

�أوجيه للات�صالات، التي تعمل في تركيا وجنوب �أفريقيا، 

وذلك للا�ستحواذ على ح�صة تبلغ 35% من �شركة 

�أوجيه للات�صالات مقابل مبلغ وقدره 2.56 مليار دولار 

�أمريكي، �أي ما يعادل 9.6 مليار ريال. ويتوقع الانتهاء من 

ول  نهاء ال�صفقة بنهاية الربع الأ جراءات النظامية لإ الإ

2008م.

31- �إعادة الت�صنيف

لقد تم �إعادة ت�صنيف بع�ض �أرقام المقارنة لل�سنة المنتهية في 

31 دي�سمبر 2006م لتتما�شى مع الت�صنيف الم�ستخدم لل�سنة 

المنتهية في 31 دي�سمبر 2007م.

	

29- المعلومات القطاعية 

يهدف معيار التقارير القطاعية ال�صادر عن الهيئة 

ف�صاح عن معلومات  ال�سعودية للمحا�سبين القانونيين �إلى الإ

تف�صيلية عن نتائج كل قطاع من القطاعات الت�شغيلية 

مر الذي لا ينتج عن عدم الوفاء به ت�أثير على  الرئي�سة، الأ

نتائج �أعمال ال�شركة ككل. 

وفي �إطار تنظيم قطاع الات�صالات الذي بد�أ يت�سارع م�ؤخراً، 

والذي نتج عنه تحولات هامة في تحديد وتق�سيم قطاعات 

تقديم خدمات الات�صالات، وب�سبب تزايد متطلبات المناف�سة 

وتوجه ال�شركة الا�ستراتيجي �إلى رفع الكفاءة الت�شغيلية، 

قامت ال�شركة في عام 2006م باعتماد هيكل جديد 

لقطاعاتها يختلف عن الهيكل ال�سابق مما يتطلب معلومات 

قطاعية تختلف �أ�س�سها جوهرياً عن المتطلبات ال�سابقة.


